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Sammanfattande underlag infor analysprocessen 2020
Kommunledningskontoret i Hylte kommun &r kommunstyrelsens forvaltning och ansvarar for

det kommundvergripande perspektivet i form av styrning och ledning men ocksa genom att
kommunledningskontoret stottar 6vriga kontor (arbets- och néiringslivskontor, barn- och
ungdomskontor, omsorgskontor samt samhéllsbyggnadskontor) inom stdd och service. Infor
analysarbetet 2020 har kommunledningskontoret uppmérksammat fyra évergripande omraden
som kontoret vill lyfta. Dessa omraden ér:

e Forbittrad service gentemot medborgare och foretag
e Kompetensforsorjning

e Sikerhet

e Framtida utveckling och dvriga insatser

Vid varje rubrik finns en hdnvisning till i vilken bilaga den fordjupade analysen éterfinns.

Kortfattad bakgrundsanalys

Hylte kommun har som organisation genomgétt en stor utveckling under de senaste aren.
Utvecklingen grundar sig mycket i den befolkningsdkning som skett i kommunen och som
stallt krav pa att forvaltningen har utokats samtidigt som lagstiftning och medborgares
forvantningar fordndras. Nar behovet av kommunala tjénster utvecklas och fordndras ute 1
verksamheterna stéller det ocksa ett 6kat krav pd kommunledningskontoret, inte minst 1 rollen
som intern stdd- och serviceorganisation men ocksa genom behovet av att utveckla sin
styrning och ledning.

En av var tids storsta utmaning dr kompetensforsorjning. Stora pensionsavgingar och dkad
efterfragan pa vilfardstjinster gor att kommuner och regioner behdver rekrytera ménga nya
medarbetare de kommande aren. Om Hylte kommun ska kunna klara framtidens behov av
kommunala tjédnster behdvs kommunens arbete rorande kompetensforsorjning intensifieras
och utvecklas.

Idag dr mangfalden inom IT-infrastruktur och digitala 16sningar mycket stor jamfort med
situationen for ett antal &r sedan. Tidigare var IT och digitala 16sningar ett kompletterande
verktyg, idag &r det en helt avgdrande i de flesta medborgarens liv. Kommunen maste
tillgodose patientsékerhet, integritet och utveckling av kommunens verksamheter.
Medborgare stéller allt hdgre krav pé att delar av den kommunala servicen ska erbjudas med
digitala 16sningar samtidigt som det kommer d6kande lagkrav och behov av utveckling ute i
kommunens verksamheter. Samtidigt dr en sédker och modern infrastruktur inom IT-omradet
nddvéndig. I dagsldget uppfyller inte Hylte kommuns befintliga [T-infrastruktur varken
framtidens utvecklingsbehov for 6kad digitalisering eller sikerhet. Behovet ligger framforallt
1 att rusta upp IT-infrastrukturen och se over dess sikerhet med fokus péd back-up system.



Forbattrad service gentemot medborgare och foretag

E-forvaltning, bilaga 1

Under projektet e-forvaltning har kommunens arbete rorande utveckling av digitala e-tjénster,
kontaktcenter, e-arkiv, webbplats sdvil som intranit haft sin bas. Arbetet har blivit en naturlig
del av kommunens digitala utveckling och det finns ett behov att omvandla projektet till att bli
drift. Om arbetet med att forvalta och utveckla de processer, system och tjanster som inforts
under e-forvaltningsprojektet inte prioriteras kommer servicenivan att forsamras.
Verksamheter kommer inte ldngre kunna digitalisera ansoknings- och anmélningsprocesser
och det finns dven en risk att man behdver dtergé till manuella processer.

Forslag pa atgard: Tillfora 1 500 tkr

Upphandling, bilaga 2

Som offentlig organisation behdver kommunen utféra upphandlingar for att kunna tillgodose
de krav som finns inom lagen om offentlig upphandling (LOU). I dagsldget har de
medarbetare som arbetar med upphandling inte mojlighet att mota det behov som finns inom
organisationen vilket leder till att det finns risk for vite, att kommunen inte foljer faststdllda
riktlinjer och policys samt att det uppstar brister i avtal som tecknas och som i forlingningen
leder till sémre kvalité och en hogre kostnad péa de avtal som tecknas. Det finns ocksa risk att
kommunen handlar utan att det finns ett avtal kopplat.

Forslag pa atgiird: Anstilla en senior upphandlare

E-fakturor och e-handel, bilaga 3

Den 1 april 2019 trader en ny lag i kraft, lagen om e-fakturering till foljd av offentlig
upphandling. Det innebar att upphandlande myndigheter och enheter har en skyldighet att ta
emot e-fakturor som uppfyller den europeiska standarden. Kravet pa e-fakturering omfattar
alla fakturor som en leverantdr utfardar till upphandlande myndigheter och enheter oavsett
hur upphandlingen gétt till. Det omfattar &ven kop Over disk sé snart en faktura édr inblandad.
Hylte kommun behdver ocksé infora e-handel. Bakgrunden till det 4r bland annat for
underldtta efterlevnad av den nya lagen om e-fakturering.

Ett leverantorssystem som hanterar bade e-handel och elektroniska fakturor enligt den
europeiska standarden PEPPOL behdver implementeras. For att driva ett sadant projekt
behdvs en projektanstéllning under den dvergangsperiod som blir mellan att kommunen
Overgéar fran att scanna pappersfakturor till att administrera e-fakturor.

Forslag pa atgiird: Projektanstilla en medarbetare under inforandet av det nya systemet.
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Drift av webbplats, bilaga 4

Kommunens webbplats d&r kommunens viktigaste kommunikationskanal gentemot invénare,
besokare och foretagare. Under 2018 hade hylte.se 318 000 besdk och 6ver 900 000
sidvisningar. Vid krissituationer blir det 4n viktigare med snabb information till allménheten.
MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap) stédller hoga krav pd kommuner att
kunna leverera information vid en kris da besokarantalet pa webbplatsen okar kraftigt.

Kommunen ansvarar sjélv for driften av webbplatsen 1 den egna IT-miljon och likt andra sma
och medelstora kommuner har kommunen ingen mojlighet att bygga upp den infrastruktur
som krivs for att klara belastningen vid en kris. Nidr det dd finns storst behov av att ge
information dr ddrmed ocksa risken som storst att var webbplats inte klarar av belastningen.

Forslag pa atgiird: Hylte kommuns webbplatser flyttas till en molntjanst. Kostnaden
berdknas vara 200 000 kr per ar.

Integrationskoordinator, bilaga 5

Integrationskoordinator var en roll som infordes i samband med atgérdspaketet. Kommunen
har idag en stor andel nyanldnda som bor i kommunen och det finns ett fortsatt behov och
utveckling av insatser gentemot malgruppen, inte minst genom att fortsitta fordjupa
samarbetet med civilsamhillet. Integrationskoordinatorn ansvarar idag dven for de regionala
kontakterna inom omradet.

Forslag pa atgiird: Bibehélla kommunens integrationskoordinator

Kompetensforsorjning, bilaga 6

Rekryterare

Det finns behov av att forenkla och hoja kvaliteten pa kommunens rekryteringsprocess. Det
ska bli enklare for kandidater att skicka in sin ansdkan och att forsta kontakten med
kommunen i samband med ansdkningen ger ett positivt och modernt intryck av kommunen
som arbetsgivare. Kommunen behdver samordna hela kommunens rekrytering for att kunna
kvalitetssdkra rekryteringsprocessen och for att battre kunna ta tillvara pa de kandidater som
visar intresse for var organisation.

Forslag pa atgiird: Bibehélla en rekryterare
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Sakerhet

IT, bilaga 7 och

For att kommunen ska kunna fortsitta utveckla sin digitaliseringsgrad ar det nddvéndigt att
IT-infrastrukturen, dvs basplattforumen vidareutvecklas och forstirks. Vid sidan av
nddvindiga investeringar 1 utrustning som servrar, vixer dven den delen som inte dr fysisk
utrustning. Den immateriella delen av IT bestér av system, tjinster, licenser, serviceavtal och
sdkerhetsdtgirder som dr nddvindiga for att bas-IT ska kunna vara en robust och sidker
plattform for 6vriga verksamheter. Det handlar ocksa om att géra en vergang till Office 365
dé supporten upphor under 2020 for den befintliga officeplattformen. Den version kommunen
har idag hindrar n6dvéndig uppgradering av centrala system, som kommunens mail-server.

Forslag pa atgard:
e Okning av driftbudget med 2 090 tkr varav 1 000 tkr ir en engéngskostnad
e Serviceavtal hdrrorande till investeringar: ca 300 TKR

Systemforvaltare for HR-system, bilaga 9

Tjénsten som systemansvarig behover renodlas och utvecklas. D4 denna tjanst ska kunna
lamna ifrén sig arbetsuppgifter for att mojliggora arbetet med att utveckla systemet sa att fler
och bittre 16sningar skapas som underlittar arbetet for medarbetare och chefer.

Forslag pa atgird: Rekrytera en 16nekonsult

Webbdirektiv, bilaga 10

Sedan december 2016 star det klart att alla EU-lédnder ska fa lagar som syftar till 6kad digital
tillgénglighet for alla anvindare, inklusive personer med funktionsnedsittning. Det finns ett
EU-direktiv om tillgidnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer. I Sverige genomfors direktivet genom att lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service borjar gilla den 1 januari 2019. Kommunledningskontoret &r behov av att
gbra en genomlysning for att ta fram forbattringsforslag samt identifiera eventuella atgérder.

Forslag pa atgird: Ingen kostnad presenteras i samband med analysarbetet 2020.



Framtida utveckling och ovriga insatser

Digitalisering av KLK

kommunledningskontorets verksamhetsprocesser sa att kontroller, registrering och diverse
manuella arbetsmoment kan minimeras med hjélp av digitala ldsningar. Detta kan géras inom
ramen for de investeringsmedel som tilldelats digitaliseringsenheten.

Dock for att ha personella resurser som kan utfora digitaliseringen mot savdl kommunens
verksamheter som for KLK, behdver vi rekrytera en person som kan leda och driva
digitaliseringsarbetet, dvs en sé kallad digitaliseringsledare. I dagslaget finns ingen tjanst for
att driva digitaliseringen 1 Hylte kommun, utdver tjansten som digitaliseringschef. Befintligt
digitaliseringsarbete har bekostats frén verksamheterna, inom ramen for tjénsten i
verksamheterna, samt fran de investeringsmedel som har tilldelats till diverse projekt i
handlingsplanen for omsorgskontoret.

Forslag pa atgiird: Rekrytering digitaliseringsledare
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