Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal

Nyckeltalsnamn: Andel som kommer ut i arbete/studier efter avslut inom
arbetsmarknadsverksamhet, andel (%)

Nyckeltalsbeskrivning: Andel i procent som efter avslutad arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta
eller studera. Arbetsmarknadsverksamheten omfattar arbetsldsa personer i dldern 18-64 ar. I arbete
omfattas arbete utan stéd, nystartsjobb och arbete med stdd. I studier rdknas de som studerar en
utbildning som berittigar studiemedel. Kélla: egen verksamhetsstatistik

Beslutad kvalitetsniva:

I 3644% [45-100% |

1. Nulagesbeskrivning

Under 2018 har 13,5 procent av deltagarna inom arbetsmarknadsverksamheten gétt vidare till arbete
eller studier. Fler mén 4n kvinnor gér vidare till arbete. Nér det géller studier &r fordelningen jamn
mellan kvinnor och mén.

Trenden &r negativ, det dr farre som gér vidare till arbete eller studier. Under 2017 var det procent,
under 2016 x procent.

2. Paverkande faktorer

Sverige har under en langre period haft hogkonjunktur och de allra flesta som kan fa ett jobb har ett.
De som nu ar arbetsldsa ar de som star langst ifran arbetsmarknaden. Av de som varit inskrivna pa
arbetsmarknadsenheten under 2018 s& har majoriteten, 88 procent, varit kortutbildade (grundskolenivé
eller mindre). Det &r endast 12 procent som har en gymnasieutbildning.

3. Forslag pa atgarder

Arbets- och niringslivsndmnden har under hosten 2018 beslutat om nya nyckeltal pa
kommunfullmiktigeniva. Det nya nyckeltalet kommer istéllet fokusera pa att deltagarna ska ndrma sig
arbetsmarknaden utifrdn sina forutsittningar, d& malgruppen framst bestér av personer som stér langt
ifran arbetsmarknaden.
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Nyckeltalsnamn: Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesdk till
beslut inom f6rsérjningsstdod, medelvérde.

Nyckeltalsbeskrivning: Genomsnittligt antal dagar fran ansokan till dess att beslut om
forsorjningsstdd har fattats. Ansokan behover inte vara komplett. Allménna forfragningar exkluderas.
Mitperiod dr forsta halvaret. Fram till 2017 mattes tid fran forsta kontakt till beslut om
forsorjningsstod.

Beslutad kvalitetsniva:
BN o (oo

1. Nulagesbeskrivning

Genomsnittligt antal dagar under 2018 ar 21, vilket innebér att verksamheten inte nar upp till beslutad
kvalitetsniva.

Trenden ar negativ. 2016 tog det i genomsnitt 14 dagar, 2017 tog det i genomsnitt 15 dagar. Kolada
har férédndrat médtmetoden fran 2017, det dr dérfor svért att jimfora med foregaende ar.

2. Paverkande faktorer

Antalet nyansokningar minskade frén (89 till 69 nybesdk) under andra halvan av 2018, trots detta visar
resultatet en 6kning for véntetid i antal dagar.

Resultatet avser dag fran nér ansdkan ér stdmplad till dag beslut for ansokan fattas. Manga génger har
individ inte med alla handlingar till méte for nybesdk utan maste komplettera efter mote, vilket okar
tiden mellan nir ansékan inkom och beslut fattas.

Tidigare ar har resultatet paverkats positivt av den méngd ans6kningar som inkom till
integrationsenheten, da det inte var sa langa aktualiseringar av drenden. Ansdkan inkom oftast vid
forsta mote och kravde undantagsvis komplettering av handlingar. Snabba beslut kunde darmed fattas
- ibland samma dag, vilket minskade antalet dagar markant mellan tid for ansokan till beslut.

Under det senaste aret har verksamheten arbetet aktivt med malgruppen langtidsforsorjningstagare.
Det tar tid att hitta rétt hjélp och insatser for dessa individer och krévs ofta ett motiverande arbete
innan vilja att ta emot hjélp. Borde se effekter av detta under 2019.

3. Forslag pa atgarder

Ett satt att minska antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansdkan vid nybesok till beslut ar att
tydligare kommunicera till individen vilka handlingar som kravs redan vid forsta kontakt for att kunna
f ett beslut pé sin ansdkan.

Dialog och workshop géllande dagens nyckeltal pa ndmndsniva ska genomforas och eventuell
revidering och utveckling av nuvarande under 2019.



