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Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Omsorgsnamnden

Prioritering gors utifran foljande:
1= Lindrig - mindre inverkan pa grunduppdrag, mal, strategier, riktlinjer och lagar

2= Betydande - forsvarar betydligt mojligheterna att na grunduppdrag, mal, strategier
och att fullfélja riktlinjer och lagar
3= Allvarlig - grunduppdrag, mal, strategier kan ej nas. Riktlinjer och lagar kan ej féljas.

Identifierat omrade Prioritering | Sammanfattning av foreslagna atgarder Vilka konsekvenser far det Kostnader +/- for ar
(skala 1-3) om atgarder inte vidtas? och period
Bldvad . ; 3 Utokad ram. Pa grund av prejudicerande domslut har Disic et i el llayine- e Behov av utdkad ram
Analys av nuldge och omvdrld . c " . , omsorgsbehov som dessa c
Personlia assistans Forsakringskassan stramat at bedomningar/omprévningar nar det | <r i beh ca 5 000 tkr/ar.
g galler grundlaggande behov inom ramen for assistansersattning. | orTSSr%jlagzre ar 'Oe ,O\tl av
Okat behov av personlig en del drenden leder det till avslag pa ansokan/omproévning av mas f ', gto Iose:.d mdlnke
q 1. LSS (K assistansersattning, vilket leder till 6kade kommunkostnader. uppnj‘;\s m- € lagstadga e" rav.
assistans enl. (Kommunen) . .. . . . Tillskjuts inte medel behoéver
och Socialférsakringsbalken Ytterligare tre arenden har tillkommit 2019 till en kostnad av ca kontoret f3 i p
(Forsikringskassan) for 900 tkr, total kostnad ca 5 000 tkr. Namnden bedomer att g::i:rfgr;r?n oretfaluppdrag
behovet kommer att kvarsta/eventuellt fortsatt 6ka under flera
omsirgstagare meg s}':ora o ar / effektiviseringsférslag med
varaktiga omsorgsbehov. . tillhérande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen
kommer att innehalla
personalnedskarningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med férsamrad
kvalitet som foljd.
Bilaga 2b 3 Utokad ram. Det utokade antalet externa placeringar beror pa Om inga atgarder vidtas far Behov av utokad ram

Analys av nuldge och omvdrld
Externa placeringar

olika faktorer. Dels beror det pa resursbrist av egna
boendeplatser dels pa att vissa drenden dr mer komplexa och

den enskilde inte den hjalp
och stdéd som hen har ratt till

ca 5300 tkr/




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Okat behov av externa
placeringar enl.
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag
om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

behover placeras externt for att de individuella behoven ska
tillgodoses. Omsorgsnamnden har begart medel av
Kommunfullmaktige for att kunna genomfora en
inventering/utredning om behov av boende inom
omsorgsnamndens verksamhetsomraden; LSS, socialpsykiatri och
dldreomsorg. Om det inrattas fler boendeplatser i Hylte 6ppnas
mojligheter for nagra av de som har placeringar i annan kommun,
att komma tillbaka till Hylte. Att arbeta med
hemmaplanslésningar kan medfdéra att omsorgstagaren upplever
hogre kvalitet i boendet. Kostnaderna blir troligtvis lagre for
kommunen och skapar fler arbetstillfallen. Det som dr mest akut i
nulaget ar att snarast inratta bostad med sarskild service
(gruppbostad) enligt LSS. | dagsldget kostar en extern placering i
genomsnitt inom LSS ca 4000 kr/dygn och inom socialpsykiatri ca
2000 kr/dygn.

och belastningen 6kar pa
anhoriga. Hylte kommun kan
utdomas sarskild avgift pa
grund av icke verkstallda
beslut om inte lagstadgade
krav uppnas. Tillskjuts inte
medel behéver
omsorgskontoret fa i uppdrag
att ta fram
effektiviseringsforslag med
tillhorande konsekvens-
beskrivning.
Effektiviseringsforslagen
kommer att innehalla
personalnedskarningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med férsamrad
kvalitet som foljd.

Bilaga 2c

Analys av nuldge och omvdrld
Trygghetsskapande
dtgdrder/digitalisering

Vilfardsteknik, e- tjanster och
trygghetskapande atgarder
okar och tekniska l16sningar
infors, genererar merkostnader
for t ex licenser,
leasingkostnader, fortdatning av
datorer, inloggning med smarta
kort - SITHS.

Utokad ram. Valfardsteknik syftar till att behalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for
omsorgstagare som har eller I6per forhojd risk att fa en
funktionsvariation. Omsorgsndmnden maste félja med i
utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och
uppratthalla kvalitet och sdkerhet i verksamheterna.
Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgarder kan bli ett for
omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka
sjalvstandighet, valfrihet och

sjalvbestammande. Namnden ser ett stort behov av att utveckla
valfardsteknik, digitalisering, e tjanster och trygghetsskapande
atgarder i verksamheterna for att kunna mota 6kande
omsorgsbehov. Inférande av ny digital teknik genererar
merkostnader.

Satsning pa valfardsteknik
inom vard och omsorg ar ett
maste for Hylte kommun

for att kunna mota den
demografiska utmaningen:
okande vard- och
omsorgsbehov samt en 6kad
efterfragan pa
valfardstjanster.
Verksamheterna star infor
stora pensionsavgangar. Om
det bade saknas medarbetare
och tekniska/digitala
komplement, kan

Behov av utokad ram
ca 1 000 tkr




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

omsorgstagarna uppleva
paverkan i form av forsamrad
kvalitet i vard och omsorg.
Det kan leda till 6kad
otrygghet och minskad
aktivitet, minskad delaktighet
och paverkansmojlighet,
minskat inflytande och
sjalvbestammande vilket i sin
tur kan leda till 6kat
omsorgsbehov. Det kan ocksa
innebara att lagstadgade krav
inte uppnas.

Bilaga 2d
Analys av nuldge och omvdrld
Omsorgshandldggare

Arbetsbelastningen for
ndmndens omsorgshandlaggare
som handlagger drenden enl.
Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS),
har de senaste tva aren okat
markant.

Utokad ram. Omsorgsnamnden behdver anstalla ytterligare en
omsorgshandldggare for att kunna kvalitetssadkra
myndighetsutovning och for att kunna erbjuda en god
arbetsmiljo.

Omsorgsnamnden ansvarar
for att lagstadgade krav
uppnas inom
myndighetsutovningen. Om
det finns brister i
myndighetsutovning kan det
aven leda till brister i
rattssakerheten. Vid hog
arbetsbelastning kan beslut
fattas pa felaktiga grunder,
vilket kan leda till att den
enskilde inte far ratt insatser,
vilket ocksa kan bli kostsamt
for kommunen.

Redan i dagslaget ar
konsekvensen att
uppféljningar/omproévningar
inte hinns med da akuta
drenden maste prioriteras.
Tillskjuts inte medel behover

Behov av utékad ram
ca 600 tkr




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

omsorgskontoret fa i uppdrag
att ta fram
effektiviseringsforslag med
tillhérande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen
kommer att innehalla
personalnedskarningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med férsamrad
kvalitet som foljd.

Bilaga 2e 3 Marknadsforing; Lonestrategisk plan, konkurrenskraftiga loner, Svarigheter att rekrytera
Analys av nuldge och omvdrld marknadsfora “Framtidsbranschen Vard- och omsorg”, standig medarbetare med ratt
Kompetensférsérjning utveckling av attraktivt arbetsgivarskap, erbjuda heltid/6nskad kompetens i konkurrens med
sysselsattningsgrad, anvanda teknikldsningar i stérre omfattning, | andra attraktiva arbetsgivare,
"Sveriges viktigaste jobb” star erbjuda arbete/praktik/validering som ger anstéllningsbarhet, ta | kan leda till att det blir svart
infor stora pensionsavgéngar vara pa den kulturella mangfalden. Satsning pa valfardsteknik att tillgodose
inom vard- och omsorg inom vard och omsorg ar ett mdste fér att kunna méta den omsorgstagarnas behov och
samtidigt som intresset demografiska utmaningen och dkad efterfragan pa folja géllande lagstiftning och
minskar for utbildning inom valfardstjanster samtidigt som verksamheterna star infor stora foreskrifter.

omradet. Omsorgskontoret
behover pa grund av
pensionsavgangar (aktuell
uppgift februari 2019)
rekrytera ca 60-65
omsorgsassistenter,
legitimerade medarbetare och
chefer fram till 2026. P4 grund
av 0kade omsorgsbehov
uppskattas
nyrekryteringsbehovet till
ungefar lika manga
medarbetare till, totalt ca 130

pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

medarbetare.

Bilaga 2f 2 Antalet migranter har 6kat i Hylte kommun och fler personer som
Analys av nuldge och omvdrld far uppehallstillstand véljer att bosatta sig i kommunen.
Migration Sannolikheten att antal personer med psykisk ohilsa och/eller

) posttraumatiskt stressyndrom okar ar stor, vilket troligen medfor
Okad migration innebar Okade behov av insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) och Lagen
sannolikt 6kat omsorgsbehov om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Inventera

inom ndmndens
verksamhetsomraden inom de
narmaste aren.

insatsbehov tillsammans med andra aktorer. Utifran
inventeringens resultat far atgarder vidtas.




Bilaga 2a Analys av nulage och omvarld
Personlig assistans

1. Sarskilda handelser

Bokslut for 2018 visar en negativ avvikelse inom verksamhetsomradet personlig assistans
(Lag om stod och service till vissa funktionshindrade och Socialforsakringsbalken) om ca 4
099 tkr. Ytterligare tre drenden har tillkommit till en kostnad av ca 900 tkr, total kostnad ca
5 000 tkr. Avvikelsen beror pa nya drenden, dkat behov och omprévningar av assistans.

2. Forslag pa atgarder

Okat behov inom personlig assistans, avser nya och pagaende drenden (omsorgstagare med
stora och varaktiga omsorgsbehov). P& grund av prejudicerande domslut har
Forsdkringskassan stramat at bedomningar/omprévningar nér det géller grundliggande
behov inom ramen for assistanserséttning. I en del drenden leder det till avslag pa
ansdkan/omprdvning av assistansersittning, vilket leder till 6kade kommunkostnader.
Némnden bedomer att behovet kommer att kvarsta/eventuellt fortsétt 6ka under flera ar.
Behov av utdkad ram ca 5 000 tkr/ar.

3. Konsekvensbeskrivning

Det omfattande tillsyns- och omsorgsbehov som dessa omsorgstagare ar i behov av maste
tillgodoses. Om inte uppnas inte lagstadgade krav. Tillskjuts inte medel behover
omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med tillhérande
konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla
personalnedskérningar inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med forsdmrad
kvalitet som f6ljd.




Bilaga 2b Analys av nulage och omvarld
Externa placeringar

1. Sarskilda handelser

Behoven av externa placeringar enligt Socialtjidnstlagen (SoL) och Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), har 6kat under 2018.

Bokslut visar en negativ avvikelse mot budget om 1 284 tkr.

Den psykiska ohilsan 6kar nationellt, regionalt och lokalt. Nationellt har psykiatri och
psykisk hélsa de senaste dren varit en av de mest prioriterade fragorna inom hélso- och
sjukvardsomradet. Aven samsjukligheten dkar, personer med utvecklingsstérning eller en
neuropsykiatrisk diagnos har ofta dven en psykisk ohélsa och ibland dven
missbruksproblematik. Risken &r stor att antalet personer med psykisk ohélsa och/eller
posttraumatiskt stressyndrom okar, vilket sannolikt innebar 6kade omsorgsbehov de
nirmaste aren.

Under de forsta manaderna 2019 har externa placeringar tillkommit till en kostnad av ca

4 000 tkr, en del har flyttats 6ver fran annan nimnd i Hylte. Det aviseras fler 4renden, dven
hir en del interna overflyttningar, vilket gor att kostnaderna troligtvis kommer att 6ka
ytterligare under 2019.

Det utékade antalet externa placeringar beror pa olika faktorer. Dels beror det pa
resursbrist av egna boendeplatser dels pa att vissa drenden dr mer komplexa och behdver
placeras externt for att de individuella behoven ska tillgodoses.

1 januari 2018 kom en ny lag ”Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvard. Det innebér att kommunens betalningsansvar intrdder 3 vardagar fran
utskrivningsklar fran tidigare 30 inom psykiatrin. Detta dkar trycket pA kommunen att
snabbt ordna fram insatser/boende inom socialpsykiatrin for att inte f& kostnader for
betalningsansvar. Med alltmer komplexa drenden dkar kompetenskraven inom omréadet
psykisk ohélsa/samsjuklighet inom omsorgsndmndens alla verksamheter. Det finns ett
behov av att inventera insatsbehov tillsammans med andra aktorer, bade internt och
externt. Utifrdn inventeringens resultat far atgiarder vidtas. Fér namnden kommer det att
innebéra 6kade kostnader inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, men dven inom
ndmndens Ovriga verksamheter. For Hylte kommun kan det &ven innebédra dkade kostnader
for forsorjningsstod, okad arbetsloshet, missbruksproblematik m.m.




2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndamnden har begirt medel av Kommunfullméktige for att kunna genomfora en
utredning om behov av boende inom omsorgsndmndens verksamhetsomraden:
socialpsykiatri, LSS och dldreomsorg. Detta for att inventera hur stora behoven &r framat
men ocksa vilka typer av boende man &r intresserad av. Det kan t ex vara gruppboende,
trapphusboende med plats for korttid/utslussningsldgenhet, sarskilt boende.

Om det inréttas fler boendeplatser i Hylte 6ppnas mdjligheter for ndgra av de som har
placeringar i annan kommun, att komma tillbaka till Hylte. Att arbeta med
hemmaplanslésningar kan medfora att omsorgstagaren upplever hogre kvalitet i boendet.
Kostnaderna blir troligtvis lagre for kommunen och skapar fler arbetstillféllen.

Det som dr mest akut i nuldget ar att snarast inrétta bostad med sérskild service
(gruppbostad) enligt LSS. I dagsléget kostar en extern placering i genomsnitt inom LSS ca
4000 kr/dygn och inom socialpsykiatri ca 2000 kr/dygn.

Néamnden bedémer att behovet fortsétter 6ka. Behov av utékad ram i dagsldget ca 5 300
tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Om inga dtgéirder vidtas far den enskilde inte den hjélp och stdd som hen har rétt till och
belastningen 6kar pd anhdriga. Den enskilde maste kanske flytta fran sin familj. Hylte
kommun kan utdémas sirskild avgift pa grund av icke verkstillda beslut om inte
lagstadgade krav uppnas. Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta
fram effektiviseringsforslag med tillhorande konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer att innehélla personalnedskarningar inom
omsorgsndmndens befintliga verksamheter med forsdmrad kvalitet som foljd.




Bilaga 2c Analys av nulage och omvarld
Trygghetsskapande atgarder/Digitalisering

1. Sarskilda handelser

De kommande aren okar bade antal barn och dldre i befolkningen kraftigt.

Antalet personer i arbetsfor &lder dkar betydligt mindre och i vissa delar av landet minskar
antalet. Vard och omsorg star infor stora utmaningar med att kunna rekrytera kompetenta
medarbetare. Omsorgskontoret behdver pa grund av pensionsavgdngar rekrytera ca 60-65
medarbetare (omsorgsassistenter, legitimerade medarbetare och chefer) fram till 2026. Pa
grund av 6kat omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet till ungefar lika ménga
medarbetare till, fotalt ca 130 medarbetare.

Den demografiska utmaningen driver pa behovet av digital omvandling inom vard- och
omsorgsverksambhet vilket i sin tur stiller nya krav pa chefer och medarbetare. Behov av
valfardsteknik, e- tjanster och trygghetskapande atgirder dkar och tekniska 1osningar
behover inforas. Vilfardsteknik syftar till att behélla eller dka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjilvstindighet for omsorgstagare som har eller 16per forhdjd risk att fa en
funktionsvariation. Digitaliseringens mojligheter berér hela kommunens
verksamhetsomrade.

Inforandet av ny digital teknik har medfort merkostnader, dven om ett statsbidrag pa

500 tkr for vélfardsteknik har kunnat anvindas for inkop av mobiltelefoner i samband med
Hyltes delprojekt i Digga Halland (ESF-projekt Europeiska socialfonden) ”Digga
signering”. Diremot kan inte statsbidrag anvindas till drift och licenskostnader for t ex
den app som ska anvéndas till signering av hélso- och sjukvérdsinsatser, en kostnad pa
drygt 200 tkr/ar. Region Halland har infort nytt digitalt system for vardplaneringar, vilket
medfor 6kade kostnader for kommunerna. Inférandet av fjarrtillsyn innebar en
leasingkostnad for kameror. Framét ser vi att upphandling av nya befintliga system som
trygghetslarm pa sérskilt boende, ruttplanering inom omsorg i hemmet och
verksamhetssystem kommer leda till merkostnader. Verksamheterna har &ven behov av att
fortita datorer som mojliggor for medarbetarna att anvénda sig av den digitala tekniken, t
ex vid dokumentation, kunna lasa sin epost, ldsa annan intern information som Intranétet
eller g webutbildningar. I dagsldget finns i genomsnitt 1-2 datorer/enhet. Var och en av
medarbetarna maste logga in sig d& den dagliga dokumentationen ska ske och sedan logga
ut for att kollegan ska kunna dokumentera, vilket sker flera ggr/dag. Ur ett
sdkerhetsperspektiv ér inte detta optimalt, inte heller dd det handlar om att anvinda
arbetstiden effektivt. Inloggning bor ur en sdkerhetsaspekt ske med smarta kort

t ex Siths vilket kommer att medfora 6kad kostnad. 2019-2020 kommer inventering goéras
for att se vilka behov som finns i verksamheterna och hur trygghetsskapande atgérder kan
matcha dessa hehov.

2. Forslag pa atgarder

Néamnden ser ett stort behov av att utveckla vélfardsteknik, digitalisering, e tjanster och
trygghetsskapande atgérder i nimndens verksamheter for att kunna méta 6kande
omsorgsbehov. Inforande av ny digital teknik genererar merkostnader. Behov av utokad
ram ca 1 000 tkr.




3. Konsekvensbeskrivning

Satsning pé vilfardsteknik inom vard och omsorg dr ett méste for Hylte kommun

for att kunna mota den demografiska utmaningen, de 6kande vard- och

omsorgsbehoven och en dkad efterfridgan pé vélfardstjanster samtidigt som verksamheterna
star infor stora pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov. Omsorgsndmnden méste f6lja
med i utvecklingen for att kunna moéta rekryteringssvarigheterna och upprétthélla kvalitet
och sikerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgirder kan bli ett
for omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att oka sjélvstandighet, valfrihet
och sjilvbestimmande. Om det bade saknas medarbetare och tekniska/digitala
komplement, kan omsorgstagarna uppleva paverkan i form av forsdmrad kvalitet i vard och
omsorg. Det kan leda till 6kad otrygghet och minskad aktivitet, minskad delaktighet och
paverkansmojlighet, minskat inflytande och sjdlvbestimmande vilket i sin tur kan leda till
okat omsorgsbehov. Det kan ocksa innebara att lagstadgade krav inte uppnas.




Bilaga 2d Analys av nulage och omvarld
Myndighetsutovning

1. Sarskilda handelser

Arbetsbelastningen for nimndens omsorgshandldggare som handldgger drenden enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
har de senaste tvd aren 6kat markant. Det beror dels pa ett stort antal drenden per
omsorgshandliggare dels pa grund av vakanser och nyrekryteringar. Arendena blir ocksa
alltmer komplicerade.

Antal drende inom dldreomsorgen, socialpsykiatri och LSS ar i Hylte

155 drenden per omsorgshandlaggare.

Enligt Oppna jimforelser 2018, #r jimforelsen i riket 111 drenden per omsorgshandliggare
inom &ldreomsorgen.

I Halland har LSS-handléggare i genomsnitt ca 95 drende per handldggare och négot ldgre
for barnhandlédggare inom LSS (drende = person, en person kan ha flera beslut).

En oerfaren och ny omsorgshandldggare kan inte ha lika ménga drenden som en erfaren
handldggare. Den nya lagen om samverkan inom 3 dagar innan betalningsansvar intréder,
gOr att det blir mer stressigt att hinna gora virdplaneringar, utredningar, fatta beslut pa kort
tid och ibland pa lite otydliga grunder.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden behdver anstélla ytterligare en omsorgshandlaggare for att kunna
kvalitetssdkra myndighetsutdvning och for att kunna erbjuda en god arbetsmiljo. Innebar
okad kostnad om ca 600 tkr.




3. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsnamnden ansvarar for att lagstadgade krav uppnés inom myndighetsutdvningen.
Om det finns brister i myndighetsutdvningen kan det dven leda till brister i réttssdkerheten.
Vid hog arbetsbelastning kan beslut fattas pa felaktiga grunder, vilket kan leda till att den
enskilde inte far ritt insatser, vilket ocksa kan bli kostsamt for kommunen.

Redan i dagslédget dr konsekvensen att uppfoljningar/omprévningar inte hinns med dé akuta
drenden maste prioriteras. For omsorgshandldggaren innebér en dkad arbetsbelastning
ocksa hogre stressniva, vilket kan leda till att de sdker andra tjénster. Detta kan i sin tur
innebéra svarigheter att rekrytera nya handlaggare, da dkar belastningen ytterligare pa de
som véljer att stanna kvar. Det leder dven till uppenbar risk for sjukfranvaro.

Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram
effektiviseringsforslag med tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen
kommer att innehalla personalnedskdrningar inom omsorgsndgmndens befintliga
verksamheter med forsdmrad kvalitet som foljd.




Bilaga 2e Analys av nulage och omvarld
Kompetensforsorjning

1. Sarskilda handelser

Attraktionskraften for att jobba i vilfarden och ”Sveriges viktigaste jobb” maste 6ka och
maénga fler behdver vilja att utbilda sig inom vérd och omsorg. Enligt en rapport fran SKL
(februari 2018) Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden”, arbetar ca 1,2 miljoner
ménniskor i vilfarden idag. De kommande aren dkar bade antal barn och dldre i
befolkningen kraftigt. Antalet personer i arbetsfor alder 6kar betydligt mindre och i vissa
delar av landet minskar antalet. Det dr 6kad efterfragan pa vélfardstjanster och
omsorgsbehoven okar. ”Sveriges viktigaste jobb” star infor stora pensionsavgangar inom
vard- och omsorg samtidigt som intresset minskar for utbildning inom omradet.
Omsorgskontoret behover pa grund av pensionsavgdngar (aktuell uppgift februari 2019)
rekrytera ca 60-65 omsorgsassistenter, legitimerade medarbetare och chefer fram till 2026.
P& grund av o6kade omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet till ungefar lika ménga
medarbetare till, fotalt ca 130 medarbetare.

Det finns enligt SKL:s rapport mycket kommuner, landsting och regioner maste gora for
att minska rekryteringsbehovet och 6ka mdjligheten att rekrytera medarbetare. Det handlar
bland annat om att utnyttja tekniken béttre och skapa bra mojlighet till 16ne- och
karridrutveckling. Det handlar ocksé om att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation
samt skapa forutsittningar och motivera fler medarbetare att arbeta heltid och fler ar i
yrkeslivet.

Satsning pé vélfardsteknik inom vard och omsorg dr ett mdste for att kunna méta den
demografiska utmaningen och 6kad efterfrigan pa vélfardstjinster samtidigt som
verksamheterna star infor stora pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov. Vi maste folja
med i utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och upprétthélla kvalitet
och sdkerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan bli ett
for omsorgstagaren kvalitativt stdd/komplement genom att 6ka sjélvsténdigheten,
valfriheten och sjdlvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra 6kade kostnader.

2. Forslag pa atgarder

Marknadsforing; Lonestrategisk plan, konkurrenskraftiga 16ner, marknadsfora
”Framtidsbranschen Vard- och omsorg”, stindig utveckling av attraktivt arbetsgivarskap,
erbjuda heltid/6nskad sysselsattningsgrad, anvanda tekniklésningar i stérre omfattning,
erbjuda arbete/praktik/validering som ger anstéllningsbarhet, ta vara pa den kulturella
méngfalden.

Satsning pé vélfardsteknik inom véard och omsorg &r ett mdste for att kunna mota den
demografiska utmaningen och 6kad efterfrégan pa vélfardstjanster samtidigt som
verksamheterna star infor stora pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov. Vi maste f6lja
med i utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och upprétthalla kvalitet
och sdkerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan bli ett
for omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka sjélvstédndigheten,
valfriheten och sjdlvbestimmandet. Kommer initialt att innebdra 6kade kostnader.




3. Konsekvensbeskrivning

T ex den enskildes lagstadgade delaktighet och inflytande &ver sina insatser. Samre
upplevd tjdnstekvalitet om det saknas kompetens, avvikelser kan 6ka och patientsékerheten
kan dventyras. Om det bade saknas medarbetare och tekniska/digitala komplement, kan
omsorgstagarna uppleva paverkan i form av forsdmrad kvalitet i vard och omsorg. Det kan
leda till 6kad otrygghet och minskad aktivitet, minskad delaktighet och
paverkansmojlighet, minskat inflytande och sjdlvbestimmande vilket i sin tur kan leda till
okat omsorgsbehov. Det kan ocksa innebdra att lagstadgade krav inte uppnas.




Bilaga 2f Analys av nulage och omvarld
Migration

1. Sarskilda handelser

Okad migration innebir sannolikt kat omsorgsbehov inom nimndens
verksamhetsomrdden inom de ndrmaste aren.

2. Forslag pa atgarder

Antalet migranter har dkat i Hylte kommun och fler personer som far uppehallstillstdnd
viljer att bosétta sig i kommunen. Sannolikheten att antal personer med psykisk ohélsa
och/eller posttraumatiskt stressyndrom okar ér stor, vilket troligen medfor 6kade behov av
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Kommer sannolikt att innebéra 6kade kostnader for nimnden
inom de nérmaste dren. Inventera insatsbehov tillsammans med andra aktorer. Utifrdn

inventeringens resultat far atgirder vidtas.

3. Konsekvensbeskrivning

For nimnden innebar det sannolikt 6kade kostnader for verksamheterna socialpsykiatri och
LSS.




Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 18

Nyckeltalsnamn: Nojdhet, sirskilt boende i sin helhet (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ta reda pa hur de dldre varderar sitt boende. Resultatet presenteras i Kolada
varje ar och kommer fran den nationella brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” som
arligen skickas ut fran Socialstyrelsen (mars-maj) till alla som bor pa sérskilt boende i kommunen.

Beslutad kvalitetsniva:
B o [0

1. Nulagesbeskrivning

A) En kort beskrivning av nulage for nyckeltalet.
o  Vilket resultat har uppnétts? (Om mojligt ange dven resultatet konsuppdelat)
e  Grad av maluppfyllnad? Vilken kvalitetsniva haller resultatet? (Gron-gult-rott)
e  Hur ser trenden ut fran foregaende ar? (den senaste métningen) Hur stér sig det egna resultatet Gver en
langre tid? (minst 2 ar tillbaka)

e Resultatet for 2018 vad géller nyckeltalet ndjdhet sérskilt boende i sin helhet var 87,0 %. Resultatet for
nojdhet i sin helhet uppdelat pa kon var: kvinnor 86,0 %, och mén 89,0 %.

Titel 2018 bokslut 2017 2016
KF18 Andel som &r ndjda med sitt 87,0% 84,0% 91,0%
sdrskilda boende (%)

Bedomning:

Trend:
A

e  Graden av maluppfyllnad 2018 blev delvis uppnadd, kvalitetsnivan blev alltsa gul (85-89 %).

e 2017 var resultatet for nyckeltalet nojdhet sdrskilt boende i sin helhet 84,0 % vilket gjorde att
maluppfyllnad inte uppfylldes och kvalitetsnivan for nyckeltalet blev rod. Resultatet har alltsa 6kat med



3 % fran resultatet 2017.

Trend Alla kommuner (ovést medel)
Urval: Alla kemmuner (ovagt medel)
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B) Hylte i jamforelse med liknande kommungrupp
e  Hur forhaller sig det senaste arets resultat i jamforelse med jamforbar kommungrupp?
e  Hur ser trenden ut vid jimforelse med kommungruppen? (minst 2 ar tillbaka)

e Det senaste resultatet (87 %) forhaller sig vél 1 jamfort med jaimforbara kommuner med 10 000 — 14 999
invanare. [ forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte kommun 6ver medel for nyckeltalet néjdhet
sarskilt boende i sin helhet.

Jimférelse per kommun Kommuner med 10000 - 14 399 invanare (ovigt medel)[] 2018[+]

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel)/2018
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o | forhallande med jamforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invénare har Hylte forhallit sig bra och
fatt goda resultat sett bakat i tiden. Resultatet for jimforbara kommuner vara 2018, 83,0 %.



Trend Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovdgt medel)[¥ ]

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 939 invanare (ovigt medel)
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Hylte  =8= Kommuner med 10 000 - 14 959 invinare (ovigt medel) M- Riket

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U23471)

2. Paverkande faktorer:

Har soker och beskriver vi orsakerna och férsoker identifiera sjdlva kdrnan i analysen. Det ar framst detta
avsnitt som paverkar vilka eventuella atgiarder som senare foreslas. Har anvander du med fordel Kolada,
Hypergene eller andra verksamhetssystem for att ta fram ytterligare och kompletterande fakta i form av
tabeller, siffor eller andra uppgifter.

e Vad beror resultatet/avvikelsen pa? (Kommentera oavsett om det &r en positiv eller en negativ
avvikelse eller om resultatet dr oféréandrat)
o Vilken eller vilka dr orsakerna till att resultatet forandrats i negativ alternativt positiv
riktning? Motivera.
e Finns det ndgra sérskilda handelser/forandringar som kan ha paverkat resultatet?
o Ar det externa eller interna faktorer?

Omsorgstagare som ofta besviras av ensamhet har sjunkit frén 26 %, 2017 till att enbart 3 %, 2018 av de som
svarat pa fragan i undersdkningen “vad tycker de &ldre om dldreomsorgen” upplever att de ofta &r ensamma. Det
kan vara en av de paverkande faktorerna till att resultatet av den totala ndjdheten okat fran 2017 till 2018.

2015 2016 017 018

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomserg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%) A # r--

Projektet hilsofrdmjande perspektiv i vardagen startade under 2015 och syftet med projektet har varit att ldgga
grunden till ett Gvergripande forbattringsarbete med fokus pa maltider och maltidsmiljon, den dagliga
sysselsdttningen samt det sociala sammanhanget. 2018 var det sista aret med stimulanspengar for projektet.
Resultaten har sjunkit sedan 2017, men mycket arbete har lagts ner pa de sérskilda boendena i kommunen under
2018. Omsorgstagare véljer om de vill sitta tillsammans i de gemensamma utrymmena vid maltider eller om de
vill sitta i sina ldgenheter. Det har ocksa startats upp boenderad i verksamheterna med stort fokus pa mat.
Omsorgspersonalen har ocksa lagt ner mycket tid pa vad géller uppldgg av mat och de sitter och éter tillsammans
med omsorgstagarna vid maltider. Samt att fokus har lagts pd smaaktiviteter pa avdelningarna och som personlig
kontakt har man fatt i uppdrag att ha &n mer egentid tillsammans med omsorgstagarna.

1 Har kan du ta stéd av Handbok for analys i Hylte kommun under avsnitt 3 och 4



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf
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Under 2018 har en dversyn gjorts vad giller synpunkts- och klagomalshanteringen pa samtliga sirskilda
boenden. Dock framkommer det i undersokningen “’vad tycker de dldre om édldreomsorgen” att omsorgstagarna
anser att det dr svart att framfora just synpunkter och klagomal.

013 1016 07 018

Brukarbeddmning sérskilt boende ldreomsorg - mdjlishet att framfdra synpunkter eller klagomal, andel (%] a an-n

3. Forslag pa atgarder:

Vilka atgérder foreslés pa tjanstemannaniva for att kunna forbattra eller bibehalla resultaten? Motivera
forslagen pa atgéarderna.

e  Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut/resurser eller fordndrat arbetssatt?
e  Bor kvalitetsnivéerna forandras for nyckeltalet?
e Krivs det nya méitningar eller forandrade nyckeltal?
o Motivera!
o Vilka effekter forvantas atgérderna att fa?

Ett forbattringsomrade som framkommit som kan kopplas till den totala ndjdheten pa sirskilt boende ar att det
fortsatt behover arbetas med ett mer konkret och lattillgdngligt underlag till bide omsorgstagare, nirstaende och
medarbetare for att tydliggora vad en synpunkt/klagomal &r och hur man gér tillvéga for att fylla i och ldmna en
sadan blankett.

For att kunna fa bukt med utomhusmiljon kring Hylte kommuns sérskilda boenden har omsorgskontoret
tillsammans med Hyltebostéder skapat en arbetsgrupp med syfte att forbéttra, utveckla utomhusmiljon och gora
den mer trivsam for omsorgstagarna.

2018 var svarsfrekvensen pa undersdkningen "vad tycker de dldre om édldreomsorgen 42,7 % (44 personer),
vilket dr en minskning frén 2017 da svarsfrekvensen for sarskilt boende var 51,5 %. For att mdjligtvis fé fler att
svara pa unders6kningen kommer under véren ett informationsmaterial ga ut till de enskilda pa sérskilt boende.

2 Har kan du ta stod av Handbok fér analys i Hylte kommun under avsnitt 5



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

4. Konsekvensbeskrivning:

Vilka konsekvenser féar det for nimnden om inga atgarder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen ar sa pass utforlig som mdjligt. Vad blir den reella
konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nér accepterad kvalitetsniva eller att vi inte uppfyller lagen).
Vilka konsekvenser kan det fa pa ev. berérda arbetsgrupper, brukare, kunder eller f6r kommunen i stort? Vilka
konsekvenser kan det f& om vi inte uppfyller lagen?

Det finns alltid arbete kvar att gora for att kunna forbéttra kvaliteten i verksamheterna. Om inte verksamheterna
arbetar aktivt med forbattringsarbete kan det leda till eventuella risker och brister i bade service och kvalitet till
den enskilde. Detta i sin tur kan leda till en negativ paverkan pa varumérket Hylte kommun.

3 Har kan du ta stod av Handbok fér analys i Hylte kommun under avsnitt 6



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 20

Nyckeltalsnamn: Vintetid i antal dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende.

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ge kunskap om kommunens forméga att planera tillgéng till platser i
forhallande till behov. Det vill sdga kunna ge de dldre en plats inom rimlig tid.

Nyckeltalet sammanstélls och rapporteras en gang per i ar i samband med KKiK.

Beslutad kvalitetsniva:
N o [0

1. Nulagesbeskrivning

En kort beskrivning av nuldge for nyckeltalet.
e Vilket resultat har uppnatts? (Om mgjligt ange dven resultatet konsuppdelat)
e  Grad av maluppfyllnad? Vilken kvalitetsniva haller resultatet? (Gron-gult-rott)
e  Hur ser trenden ut fran foregaende &r? (den senaste métningen) Hur stér sig det egna resultatet Gver en
langre tid? (minst 2 ar tillbaka)

e Vintetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende var 2018,
64 dagar. Det konsuppdelade resultatet var att kvinnor hade ett medelvérde pa 62 dagar och mén 66
dagars véntetid.

e Graden av maluppfyllnad 2018 blev inte uppnéadd, kvalitetsnivén blev rod.

KF20 Vantetid i antal dagar fran 64 33 "
ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende

Bedomning:

-

Trend:
bl

e Trenden fran foregéende ar (2017) var 33 dagars véntetid fran ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende. Vintetiden har alltsd 6kat med 31 dagar for 2018.
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Hylte i jamforelse med liknande kommungrupp

Jamforelse per kommun

Arets resultat pa 64 dagars vintetid i jimforelse med kommuner med 10 000 — 14 999 invénare.
2018 ars resultat pa 64 dagars vintetid i jamforelse med kommuner med 10 000 — 14 999 invanare.
Hylte ligger i jimforelse med dessa kommuner strax dver medel.

Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare {ovigt medel)[] 2018+

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invinare (ovigt medel)/2018
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Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde (U23401)

e Arets resultat pa 64 dagars vintetid frdn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt
boende med trend vid jamforelse med kommuner med 10 000 — 14 999 invénare visar att Hylte de
senaste aren legat bra i resultat i forhallande till dessa kommuner. Det 4r enbart for 2018 som Hyltes
medelresultat Gverstiger kommunernas medel.

Trend Kemmuner med 10 000 - 14 999 invinare (ovigt medel)[v]

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel)
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2. Paverkande faktorer+

Har soker och beskriver vi orsakerna och forsoker identifiera sjdlva kérnan i analysen. Det ar framst detta
avsnitt som paverkar vilka eventuella atgirder som senare foreslas. Hér anviander du med fordel Kolada,
Hypergene eller andra verksamhetssystem for att ta fram ytterligare och kompletterande fakta i form av
tabeller, siffor eller andra uppgifter.

e Vad beror resultatet/avvikelsen pa? (Kommentera oavsett om det &r en positiv eller en negativ
avvikelse eller om resultatet &r oférandrat)
o Vilken eller vilka dr orsakerna till att resultatet fordndrats i negativ alternativt positiv
riktning? Motivera.
e Finns det nagra sérskilda handelser/forandringar som kan ha paverkat resultatet?
o Ar det externa eller interna faktorer?

Vad giller nyckeltalet véntetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum &r anledningen
till storsta delen att enskilda tackat nej till den erbjudna platsen dé boendet eller ldgenheten inte varit det
Onskade.

Omsittningen pa boendeplatser ar ndgot lagre 2018 (939 dagar) dn 2016-2017, ddremot ar den hogre jamfort
med 2015 (738 dagar).

mi 018 mr i

Medianvardtid i sarskilt boende 3ldreomsorg, antal dagar A A 738 1018 968 939

3. Forslag pa atgarder

Vilka atgérder foreslés pa tjanstemannaniva for att kunna forbéttra eller bibehalla resultaten? Motivera
forslagen pa atgirderna.

e  Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut/resurser eller forédndrat arbetssatt?
e Bor kvalitetsnivéerna fordndras for nyckeltalet?
e Krivs det nya métningar eller fordndrade nyckeltal?
o Motivera!
o Vilka effekter forvantas atgérderna att fa?

En viktig insats for att avlasta anhoriga dr vaxelvard som erbjuds pa korttidsboendet. Utifran den enskildes
behov kan man fa vara dar upp till 50 %, t ex vara hemma 2 veckor och vara pa véxelvérd 2 veckor. Denna insats
har 6kat frén 7 personer 2015 till 12 personer 2018. Tryggheten i att det gar att fi en akut korttidsplats om det
blir svart att klara omsorgen i hemmet, gor att ans6kan om sérskilt boende kan fordrojas.

4 Har kan du ta stod av Handbok for analys i Hylte kommun under avsnitt 3 och 4



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

Mitning och rapportering av véntetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum gors
enbart under forsta halvaret. For att fa en mer réttvis métning och rapportering foreslas att métningen dven gors
under andra halvéret. Det finns dven en oklarhet i rapporteringen som gjorts; om den enskilde tackar nej till en
plats pa sdrskilt boende bor antal dagar sluta rdaknas néar den enskilde tackat nej eftersom det tillféllet borde
riknas som ett erbjudet inflyttningstillfélle till sarskilt boende.

4. Konsekvensbeskrivnings

Vilka konsekvenser féar det for nimnden om inga atgarder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen ar sa pass utforlig som mdjligt. Vad blir den reella
konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nér accepterad kvalitetsniva eller att vi inte uppfyller lagen).
Vilka konsekvenser kan det fa pa ev. berérda arbetsgrupper, brukare, kunder eller for kommunen i stort? Vilka
konsekvenser kan det f& om vi inte uppfyller lagen?

Fér inte den enskilde den insats som &r beviljad uppfyller inte omsorgskontoret de servicedtaganden som finns.
Att inte fa en plats pa sérskilt boende inom rimlig tid kan leda till oro och otrygghet for den enskilde. Om fler
enskilda behdver vara kvar i sin ordinarie bostad i véntan pa att flytta till sdrskilt boende dkar belastningen pa
omsorg 1 hemmet (hemtjanst). Kan inte sirskilt boende erbjudas inom skélig tid kan Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) utfirda en sarskild avgift till kommunen.

> Har kan du ta stéd av Handbok fér analys i Hylte kommun under avsnitt 6



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 21

Nyckeltalsnamn: Andel som &r ndjda med den hjéilp och det stod de far inom LSS (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ta reda pa hur individer som har insatser enligt LSS vérderar den hjalp och
det stod de far. Nyckeltalet utgar fran SKL:s nationella brukarundersokning som genomfors en gang per éar.

Beslutad kvalitetsniva:

B 5473 | 74100 |

1. Nulagesbeskrivning

A) En kort beskrivning av nuldge for nyckeltalet.
e  Vilket resultat har uppnatts? (Om mdjligt ange dven resultatet konsuppdelat)
e  Grad av maluppfyllnad? Vilken kvalitetsniva haller resultatet? (Gron-gult-rott)
e  Hur ser trenden ut fran foregaende ar? (den senaste métningen) Hur stér sig det egna resultatet Gver en
langre tid? (minst 2 ar tillbaka)

e Resultatet for 2018 vad géller nyckeltalet andel som ar ndjda med den hjélp och det stod de far
uppmiaittes till 69 %. Resultatet dr inte mdjligt att presentera kdnsuppdelat.

e  Graden av maluppfyllnad 2018 blev delvis uppnadd, kvalitetsnivan blev allts& gul (54-73 %).

e 2017 var resultatet for nyckeltalet andel ndjda med den hjélp och det stod de far 64,25 % vilket gjorde
att méluppfyllnaden delvis blev uppnadd och kvalitetsnivan for nyckeltalet blev gul. Det finns inga
resultat for nyckeltalet 2016, eftersom resultaten hdmtas fran SKL:s nationella brukarundersékning
funktionshinder som kommunen forsta gangen deltog i 2017. Det har alltsa skett en 6kning fran 2017
till 2018 pa 4,75 %.

Nivd | Nyckeltal 2016 2017 2018 Maluppfyllelse

KF | Andel n6jda med den hjdlp och det stdd de far - 64,25 69 |

B) Hylte i jamforelse med liknande kommungrupp
e  Hur forhaller sig det senaste arets resultat i jamforelse med jamforbar kommungrupp?
e  Hur ser trenden ut vid jimforelse med kommungruppen? (minst 2 ar tillbaka)

Det finns inga jidmforelser att visa med liknande kommungrupper eftersom nyckeltalet for Hylte 4r en
hopslagning av fragorna ur den nationella brukarundersdkningen funktionshinder.



2. Paverkande faktorers

Har soker och beskriver vi orsakerna och forsoker identifiera sjélva kidrnan i analysen. Det &r framst detta
avsnitt som paverkar vilka eventuella atgiarder som senare foreslas. Har anvander du med fordel Kolada,
Hypergene eller andra verksamhetssystem for att ta fram ytterligare och kompletterande fakta i form av
tabeller, siffor eller andra uppgifter.

e Vad beror resultatet/avvikelsen pa? (Kommentera oavsett om det &r en positiv eller en negativ
avvikelse eller om resultatet ar ofordndrat)
o Vilken eller vilka ar orsakerna till att resultatet fordndrats i negativ alternativt positiv
riktning? Motivera.
e Finns det ndgra sérskilda handelser/forandringar som kan ha paverkat resultatet?
o  Ar det externa eller interna faktorer?

2017 deltog omsorgskontoret for forsta gangen i SKL:s nationella brukarundersdkning som genomfors i
verksamheterna mellan september-oktober. Undersdkningen avser att méta fyra kvalitetsomraden:
sjilvbestimmande, bemdtande, trygghet och trivsel. De olika resultaten fran undersdkningen kan pa sé sétt delvis
jémforas med 6vriga kommuner i landet och man kan da fa en fingervisning om hur Hylte ligger till i jimforelse
med resterande kommuner och dérefter arbeta med resultaten.

En anledning till att svarsfrekvensen okat kan vara att de oberoende frageassistenterna som var behjélpliga att
fylla i enkédterna tillsammans med brukarna/deltagarna ékte till verksamheterna vid upprepade tillfallen for att fa
kontakt och ge brukarna/deltagarna mdjlighet att svara pa undersékningen vid flera tillféllen.

Trenden visar pé en positiv 6kning, troligtvis beror det pa en medveten satsning fran ledningens sida dar man
arbetar med individen i fokus och dér arbetet sker utifrén ett individbaserat arbetssétt. Det &r bara borjan pa ett
storre fokus pa metoder och arbetssétt dér individen sétts i centrum.

3. Forslag pa atgarder’

Vilka étgérder foreslés pa tjanstemannanivé for att kunna forbéttra eller bibehalla resultaten? Motivera
forslagen pa atgirderna.

e  Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut/resurser eller forédndrat arbetssétt?
e  Bor kvalitetsnivéerna fordndras for nyckeltalet?
e Krivs det nya matningar eller férandrade nyckeltal?
o Motivera!
e Vilka effekter forvintas atgérderna att fa?

6 Har kan du ta stéd av Handbok foér analys i Hylte kommun under avsnitt 3 och 4
7 Har kan du ta stod av Handbok for analys i Hylte kommun under avsnitt 5



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf
https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

Resultaten tas upp med medarbetare pa respektive arbetsplats (APT) och ambitionen ar att diskutera resultaten
och skapa eventuella handlingsplaner for att kunna identifiera hur och vad verksamheterna behdver arbeta med
och utveckla, samt hur de ska arbeta for att behalla goda resultat i verksamheterna.

Ansvariga enhetschefer inom LSS/socialpsykiatri ska under varen 2019 ta upp diskussionen om nuvarande och
eventuell revidering av nyckeltal med sina medarbetare pa arbetsplatstraffar (APT).

Pa funktionshinderomradet har ledningen pébdrjat ett utbildningspaket for medarbetare, dar fokus kommer ligga
pa funktionshinderomrédets historia, LSS-lagen och dess intentioner och tillimpning, dokumentation,
avvikelsehantering, lex Sarah- och lex Maria, samt att man har startat en utbildningsomgéng inom teckenstdd.
Dessa utbildningsinsatser gors for att kunna moéta brukarna/deltagarnas pé deras villkor och utifrén varje enskilds
behov med individen i centrum.

4. Konsekvensbeskrivnings

Vilka konsekvenser far det for nimnden om inga atgirder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen ar sé pass utforlig som mojligt. Vad blir den reella
konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nér accepterad kvalitetsniva eller att vi inte uppfyller lagen).
Vilka konsekvenser kan det fa pa ev. berorda arbetsgrupper, brukare, kunder eller for kommunen i stort? Vilka
konsekvenser kan det f& om vi inte uppfyller lagen?

For att brukarna/deltagarna ska kénna sig delaktiga och kdnna sig trygga ar det viktigt att fokusera pé att
utveckla och forstirka metoder med att arbeta &n mer individanpassat. Detta for att uppna lagens intentioner med
goda levnadvillkor for de insatser som den enskilde beviljats enligt LSS. Om verksamheterna inte arbetar aktivt
med forbattringsarbete kan det leda till 6kade risker och brister i utférandet av insatser och kvalitet till den
enskilde. Detta kan da leda till en negativ paverkan p& varumérket Hylte kommun.

8 Har kan du ta stdod av Handbok fér analys i Hylte kommun under avsnitt 6



https://intranet.hylte.se/download/18.383ba4a1591c4f05c92caa/1483434437954/170103-+Handbok+f%C3%B6r+analys+i+Hylte+kommun.pdf

Beslutsunderlag investeringsbegaran 2020-2023

Verksamhet Projektets beniimning
Omsorgsnidmnden Solskydd/markiser sarskilt boende
Fastighetsbeteckning Ev. bokfort virde pa anlidggning

Investeringen avser:
Nybyggnad
Ombyggnad
Tillbyggnad
Ovrigt X

1. Bakgrund till investeringen, behovsanalys

Under sommartid dr det mycket varmt inne pa de sarskilda boendena. Under sommaren 2018 var det
dessutom en varmebdlja dir juli manad var den varmaste pa 260 ar och fler dagar 4n ndgonsin hade
temperaturer 6ver 30 grader. Inomhustemperaturen maste sankas for att kunna erbjuda en bra boendemilj6
och en bra arbetsmiljo pa kommunens sérskilda boenden.

2. Forslag pa investering och varfor

De sirskilda boendena behover utrustas med markiser for att hdlla inomhustemperaturen pé en acceptabel
niva. Hyltebostider har hjélpt omsorgskontoret att fa fram en offert som ungefarligt beskriver
investeringskostnader. Omsorgskontoret har gjort en prioritering utifran ett 2-3 ars perspektiv: 2020, 2021
och 2022.

Det sirskilda boendet i Hyltebruk: 2020: ca 350 tkr, 2021: ca 180 tkr, 2022: ca 60 tkr
Sarskilt boende i Torup: 2020: ca 240 tkr, 2021: ca 120 tkr, 2022: 120 tkr
Sarskilt boende i Langaryd: 2020: ca 120 tkr

Totalt ar 2020: ca 710 tkr, 2021: ca 300 tkr, 2022: ca 180 tkr

3. Bedomning och angelagenhet och konsekvenser vid avslag

Behov av sol/virmeskydd bedoms som mycket angeldget. Konsekvenser vid avslag: Théllande perioder av
hoga temperaturer kan orsaka olika hilsoproblem, allt fran milda besvér och till 6kad dodlighet. Bland annat
pa grund av 6kad belastning pa hjarta och cirkulation &r vissa grupper extra kéansliga for varme. Det handlar
exempelvis om kroniskt sjuka, dldre, gravida och sma barn. I Sverige rapporteras dodsfallen pa varma dagar
framforallt drabba éldre personer och vara pa grund av forvérrad hjart-karlsjukdom. Medarbetare har rtt till
en god arbetsmiljo. Under sommaren 2018 anméldes ett antal tillbud géllande medarbetares arbetsmiljo
relaterat till inomhusvérmen.
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4. Ekonomi

Kommentar: Beskriv punkterna nedan for investeringen

Eventuella utrangerings- och
nedskrivningsbehov

Avskrivningstid

Paverkan pa taxor

Paverkan pa hyror

Paverkan pa kapitalkostnader

Péverkan pa ovriga
driftskostnader som inredning,
l6ner, el, vatten, utrustning.
Bade minskade och 6kade
kostnader

Paverkan pa andra
verksamheter pa grund av
investeringen tex, kost, stid, IT,
Gata och park, Va

5. Projektplan och tidplan

Kommentar: Vilka dr projektmedlemmar och tidplan (upphandling, start och fardigstéllt)

Skriv hir:
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