KF 35 och KF40 — Nojdhet
vuxenutbildning och
introduktionsprogram (%)

Nyckeltal KF 35: Nojdhet vuxenutbildning och introduktionsprogram (%). Eget matt.

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet &r att visa om deltagarna &r ndjda med vuxenutbildningen och
introduktionsprogrammet som de genomfor.

Beslutad kvalitetsniva:

Sedan denna analys gjordes i mars 2018 har ingen ny enkdt genomforts. Den kommer att
genomforas under april/maj som dr barn- och ungdomskontorets nya enkdt-period, i enlighet

med vart reviderade systematiska kvalitetsarbete.

1. Nulagesbeskrivning

Har visas vilket resultat som uppnatts och grad av maluppfyllnad, alltsd vilken kvalitetsniva
som resultatet har (gront-gult-rott). Det gér dven att se trenden fran de senaste &ren (om data
finns). Data himtad fran Hypergene.

Utfall 2017 2016 2015 Beddmning Trend

o

68,8% -

Senaste kommentar (2017-12-31):

Detta &r tyvdmr stk icke-fungerande nyckeltal. Nyckeltalet bir delas upp sa att Najdheten fér vuxenutbildningen presenteras far
sig och Ngjdheten fér IM (introduktionsprogram) presenteras far sig. Detta kommer att ske infér nésta uppfaljningstillfalle.

Matningen avser november 2017. Nojdheten far vuxenutbildningen ligger pa 74 % och nijdheten far IM ligger pa 63,5 % vilket
sammanslaget blir 68,8 %.

Det finns inget tidigare resultat fér vuxenutbildningen da antalet respondenter férra aret var 0 st. Forra arets resultat fr IM var
&7 %,




2. Paverkande faktorer?

Har soker och beskriver vi orsakerna och forsoker identifiera sjdlva kérnan i analysen. Det
ar fraimst detta avsnitt som paverkar vilka eventuella atgirder som senare foreslas. Hér
anviander du med fordel Kolada, Hypergene eller andra verksamhetssystem for att ta fram
ytterligare och kompletterande fakta i form av tabeller, siffor eller andra uppgifter.

e Vad beror resultatet/avvikelsen pa? (Kommentera oavsett om det dr en positiv eller
en negativ avvikelse eller om resultatet dr ofoéréndrat)
o Vilken eller vilka dr orsakerna till att resultatet fordndrats 1 negativ alternativt
positiv riktning? Motivera.
e Finns det ndgra sirskilda hindelser/fordandringar som kan ha paverkat resultatet?
o Ar det externa eller interna faktorer?

Som anges pa forsta sidan dr detta ett matt som inte riktigt fungerar som det var tinkt, detta eftersom
vuxenutbildningen spénner 6ver ett mycket bredare filt av elever och ar storre till antalet &n IM, det &r
darfor stor risk att IM-elevernas upplevelser inte framgér tydligt med nuvarande maétt.

Det ar svart att dra for stora slutsatser utifran enkétsvaren, da svarsfrekvensen endast var ca 46 %.
Négra generella orsaker dr dock tydliga. Nojdheten pa IM ligger pa ungefir samma niva som
foregaende ar, vilket till stor del beror pa att alla elever pa IM vill ga vidare till gymnasiet efter ett ar
pa IM. Detta dr mojligt for ndgra, men inte for alla beroende pa den enskildes kunskaper i svenska
samt antalet betyg som eleven fatt med sig frén grundskolan. Insikten hos enskilda elever om att det
kan ta ldngre tid dn ett ar att komma till gymnasiet paverkar elevernas ndjdhet.

Lokalernas beskaffenhet och det faktum att verksamheten ar spridd pa tva orter &r ett annat tydligt skél
till att eleverna inte &r ndjda. Dock pekar resultaten av enkéten pa att eleverna i Unnaryd dr mer néjda
med lokalerna dn eleverna i Hylte. Vidare kan utlésas att 80 % av de elever som besvarat enkéten
kénner sig trygga i skolan, tryggheten dr hogre i Hylte &n Unnaryd. Generellt kinner sig kvinnor
tryggare i skolan &n mén. 61 % av de elever som besvarat enkiten trivs med sina skolkamrater,
kvinnorna trivs 1 hdgre utstrdckning &n minnen med sina skolkamrater. 83 % av de som besvarat
enkéten trivs med personalen pa skolan, hér skiljer sig konen inte nimnvért at. 35 % av de elever som
besvarat enkéten anser att det ar sé pass oroligt under lektionerna att deras studieinsats péverkas.

Niér det géller vuxenutbildningen dr det efter den hir métningen svart att dra nagra stora slutsatser i
dagsliget, d& svarsfrekvensen endast ligger pé ca 25 % av det totala elevantalet. Dessutom é&r
elevunderlaget stindigt i fordndring och eftersom denna métning endast gor nedslag en géng per ar,
blir resultatet &n mer osédkert. Verksamheten arbetar tillsammans med kontoret for att hitta béttre sétt
att kontinuerligt samla in data for att nyckeltalet skall komma till sin rétt.

Av enkétsvaren kan utldsas att 90 % av de elever som besvarat enkéten kénner sig trygga i skolan. 85
% av de elever som besvarat enkéten trivs med sina skolkamrater. 88 % av de som besvarat enkiten
trivs med personalen pé skolan. 12 % av de elever som besvarat enkéten anser att det &r sd pass oroligt
under lektionerna att deras studieinsats paverkas.

1 Hir kan du ta stdd av Handbok for analys av resultat i Hylte kommun under avsnitt 3 och 4
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3. Forslag pa atgarder

Vilka atgérder foreslas pa tjdnstemannaniva for att kunna forbattra eller bibehélla resultaten?
Motivera forslagen pa atgérderna.

e Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut/resurser eller forandrat arbetssétt?
e Bor kvalitetsnivéerna fordndras for nyckeltalet?
e Krivs det nya mitningar eller fordndrade nyckeltal?
o Motivera!
o Vilka effekter forvintas atgarderna att fa?

Som angetts pa forsta sidan arbetar kontoret med att dela nyckeltalet, sa att IM och VUX sérredovisas.
Dirtill arbetar verksamheten tillsammans med kontoret for att infora en enkét som skickas digitalt till
samtliga elever som slutfort en kurs pd Komvux. P4 sé sétt hoppas verksamheten kunna f2 ett
statistiskt underlag 6ver tid och som forhoppningsvis dven leder till en hogre svarsfrekvens. Att en
enkat skickas ut efter avslutad kurs gor dven att verksamheten kan fa en mer specifik och direkt
aterkoppling pa sin verksamhet och pa sa sitt vidta relevanta atgéarder for att sékerstélla kvaliteten.

For att 6ka n6jdheten hos IM-eleverna krivs att eleverna pa grundskolan far tidigare information (pa
flera sprédk) om introduktionsprogrammet och att gymnasieskolan genomfor 16pande
informationsinsatser for eleverna, bland annat med fokus pa olika utbildningsvégar. Denna
information kan bland annat genomf6ras av skolornas studie- och yrkesvégledare tillsammans med
studiehandledare. For att ytterligare 6ka elevernas forkunskaper om introduktionsprogrammet kan
verksamheten anordna fler studiebesok. Lokalstandarden kommer att 6ka nér verksamheten kan 1&dmna
Léarcentrum och flytta till Tryckeriet, innan dess har verksamheten smé& mdjligheter till tgirder.

IM-elevernas genomsnittliga tid pa introduktionsprogrammet fore det att de kan komma till ett
nationellt program kommer att minska i takt med att de elever som kommer till oss frdn grundskolan
har vistats i Sverige en langre tid dn tidigare elever och har ddrmed sannolikt fatt med sig fler betyg
fran grundskolan och tillskansat sig béttre kunskaper i svenska. Vidare kommer atgérderna i form av
okad lov-skola under savil sommarlovet som under terminerna, bade pa IM och for de elever som
kommer fran hogstadiet sannolikt bidra till att genomstromningen av elever okar.

En annan atgérd som sannolikt kommer att bidra till 6kad genomstromning i hela verksamheten ar en
utdkad och fordjupad kartldggning av bade elever pd IM och vux, samt att grundskolan l[&mnar mer
utforliga kartldggningar av elevernas kunskaper niar de kommer till IM. Déarutdver behdver
verksamheten upphandla mojligheten for elever att genomfora provningar via externa aktorer, for att
pa sé sdtt 6ka genomstromningen utan att belasta verksamheten ytterligare.

For att kompensera elevernas stora skillnader i studiebakgrund behéver verksamheten erbjuda eleverna
hjélp med studieuppgifter utanfor ordinarie undervisning. For att inte ytterligare belasta ldrarna med
den hir typen av arbete behdver verksamheten tillskott i form av en elevcoach eller motsvarande, i
synnerhet for Komvux. For IM:s del behover den vakanta tjénsten som fritidsledare tillséttas for att
oOka elevernas trygghet.

2 Hir kan du ta stod av Handbok for analys av resultat i Hylte kommun under avsnitt 5
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Forutom att bidra till 6kad méluppfyllelse kommer dkad nérvaro av personal bidra till att miljon utanfor
lektionstid blir lugnare och mer studiefokuserad. Detta dr viktigt, inte minst med tanke pa att alla elever inte
kan studera hemma.

Elevhilsan behdver utveckla ett mer preventivt arbete for att 6ka upplevelsen av trygghet i verksamheten,
samt bibehélla och utveckla samarbetet med Mobila teamet. Ett fordjupat virdegrundsarbete med all
personal bor dven det genomfGras 1 samma syfte.

4. Konsekvensbeskrivning:

Vilka konsekvenser far det for nimnden om inga atgérder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen &r sé pass utforlig som mojligt. Vad blir den
reella konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nar accepterad kvalitetsniva eller att vi
inte uppfyller lagen). Vilka konsekvenser kan det fi pd ev. berorda arbetsgrupper, brukare,
kunder eller for kommunen i stort? Vilka konsekvenser kan det fa om vi inte uppfyller
lagen?

Om nyckeltalen inte delas kommer nyckeltalet fortsatt vara ett mycket trubbigt matt, i synnerhet for
vuxenutbildningen som har mer frekventa skiftningar i elevgrupper an Introduktionsprogrammet.
Eftersom vuxenutbildningen spanner dver ett mycket bredare filt av elever och ar storre till antalet dn
IM riskerar IM-elevernas upplevelse av ndjdhet att marginaliseras med nuvarande matt. Om
vuxenutbildningen inte hittar ett battre sétt att samla in data kontinuerligt far verksamheten svérare att
vidta relevanta atgérder.

I det fall verksamheten inte vidtar atgérder for att kompensera elevernas stora skillnader i
studiebakgrund i form av en elevcoach eller motsvarande, for att pa sé sitt underldtta studierna utanfor
ordinarie undervisning riskerar detta att resultaten kvarstar eller forsdmras ytterligare, vilket paverkar
elevernas upplevelse av utbildningen. Om den vakanta fritidsledartjénsten inte dterbesétts, riskerar det
att innebdra att tryggheten for IM-eleverna minskar, vilket kan innebéra en 6kad risk for att konflikter
mellan elever uppstar, vilket i vérsta fall kan leda till avhopp fran utbildningen. Dértill finns en risk
att introduktionsprogrammets rykte inte forbéttras bland grundskolans elever.

Aven om genomstromningen kommer att 6ka pa introduktionsprogrammet i takt med att de elever som
kommer till oss har battre forkunskaper och darfor fortare kan ga vidare till gymnasial utbildning ar
det vésentligt att det fortsatt erbjuds ett 6kat utbud av gymnasiala kurser pé introduktionsprogrammet
som ett komplement till de &mnen som lédses upp fran grundskolan, for att pa sé sitt ge
introduktionsprogrammet ett mervérde for eleverna och dirmed 6ka ndjdheten med utbildningen.
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Om verksamheten inte utokar och fordjupar kartliggningen av bade befintliga och presumtiva elever
pa savil introduktionsprogrammet som vuxenutbildningen, far verksamheten svart att 6ka
genomstromningen av elever. I det fall verksamheten inte genomfor foreslagna atgirder for att 6ka
ndjdheten i verksamheten riskerar detta att innebéra att farre personer slutfor sin utbildning och kan
darfor inte fortsitta studera pa gymnasial niva och har simre moéjligheter 4n andra att fa ett arbete.

Individer utan fullgjord gymnasieutbildning riskerar dven i hogre utstrackning dn andra att hamna 1
arbetsloshet, vilket kan innebéra 6kade kostnader for kommunens socialtjdnst i form av
forsorjningsstdd. For gruppen nyanldnda utan gymnasial examen riskerar dessutom integrationen i
sambhdllet att forlingas och det finns en uppenbar risk for att segregationen mellan grupper 6kar.
Forutom 6kade kostnader for samhéllet finns det dven en risk for att den psykiska ohélsan for de
individer som befinner sig i utanforskap okar.



