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Beslutsunderlag for analys av nulage och omvarld

I T-driftboudgeten, forandringar och 6kade kostnader

1. Sarskilda handelser

IT vill hdr uppmérksamma och beskriva forandrade férhallanden inom “bas-IT” (IT-infrastrukturen)
som paverkar IT-driftbudgeten. De kostnader som all IT genererar idag ar till sin karaktir sddana att de
hamnar i hogre utstrickning pé driftsidan och mindre som investeringar. Vid sidan av nddvéindiga
investeringar i utrustning som servrar, switchar, mm, véxer den delen som inte &r fysisk utrustning.
Denna “immateriella IT” bestar av alla system, tjanster, licenser, serviceavtal och sédkerhetsatgirder
som dr ndodvéndiga for att bas-IT ska kunna vara en robust och séker plattform for 6vrig verksamhet.
Ofta krévs dven konsultinsatser.

1. Generellt 6kar antalet system och tjinster i kommunens verksamheter sédvél som i bas-IT. Detta
leder till behov av underliggande stodstruktur bestdende av bland annat utrustning, datanét,
system, licenser, serviceavtal och sdkerhet.

2. Vid sidan av system och tjanster 6kar ocksa antal anviandare och digitala enheter (datorer, mobiler,
plattor), vilket ocksé leder till behov av underliggande infrastruktur som stdd (datanét och
datakommunikation, stodsystem, lagring, backup, licenser, och andra funktioner). Ett 6kat behov
av Microsoftlicenser kommer att méarkas alltmer, specifikt for IT-plattformen och for nodvéndig
uppgradering till Office 365 (se egen analys).

3. Stéandigt arbete pagar for att underhalla och utveckla IT-miljon. Att kunna arbeta proaktivt och att
hantera snabba fordndringar dr nddvéndigt och forutsétter budgetutrymme. Detsamma géller
informationssékerheten. Inte sillan krdvs konsultinsatser for att sdkerstélla att rétt insatser gors
och att ritt produkter anvands pa ratt sitt.

4. 1 Hylte kommuns Digitala strategi fastsls att IT-infrastrukturen &r en nddvéndig bas att bygga
digitaliseringen pa. Stora krav stills pa bas-IT genom Digitaliseringens arbete att tillfora
verksamheterna nya digitala tjanster som ska effektivisera och hgja kvaliteten i kommunens
service at invénare och foretag. De tjdnster som lanseras maste till 100% vara sékra och bygga pé
en mycket robust och effektiv IT-infrastruktur.

5. Ur ett regionalt perspektiv pagar samverkan for digital samhillsutveckling. Lanets strategiska
grupp Digitalt Ledarskap for Halland, som bestér av IT-chefer och IT-strateger fran kommunerna
och Region Halland, har som malsdttning att leda och st6tta utvecklingsinsatser i hela regionen.
Gemensamt finansierar man en tjanst som samordnare samt representant i Ineras programrad.

Allt ovanstdende medfor kostnader som belastar driftbudgeten. Kostnadslaget kan ocksé snabbt skifta
stort i samband med foréndringar i valutakurser och kronans vérde, till exempel for licenser och
serviceavtal géllande produkter fran utléindska leverantorer.



2. Forslag till atgarder

For att komma tillritta med situationen foreslar IT att man tillsammans med ekonomienheten dels
justerar drift-budgeten for kommande ar, och dels arbetar fardigt med det kartldggningsarbete som

paborjats sedan tidigare. Arbetet géar ut pa att fanga in och visa vilka kostnaderna for IT-
infrastrukturen &r och hur de bor fordelas mellan IT och verksamheterna.

Okningar i driftbudgeten

OBS! Vid inkop av teknisk utrustning &r det mycket viktigt att berdkna ca 20% av
investeringskostnaden till arligt serviceavtal. IT-driftbudgeten maste ocksa anpassas till detta.

L.

Administrativt system for alla mobila enheter: 6kning 60 TKR

Systemet (Maas 360) finns i kommunen sedan ett par ar. Forst har skolans alla nya mobila enheter
registrerats i systemet. Nu méste administrationen folja efter. Okad driftkostnad under 2019
berdknas till ca 60 TKR (beréknat pa ca 250 enheter). I takt med 6kat antal mobila enheter
kommer summan att 6ka per ar.

Identitet-tjanster, mm: 6kning ca 30 - 60 TKR, licens och inforande ca 300 TKR

Inforande av identitet-tjénster som autentisering, smarta kort, mm. Ett nédvéandigt led i utveckling
av sékerhetslosningar for infrastruktur och digitalisering. Har kommer in dven licenser och
support. Inféorandet kommer att ske succesivt och kostnaderna kommer 6ka ver tid.

Se eget underlag — "Identitet och autentisering”

Datakommunikation och Internetaccess: 6kning 270 TKR

Okad belastning pa IT-budgeten pga konsolidering av datakommunikation. Alla férbindelser liggs
over till fiber och kommer att betalas centralt (1 250 SEK per anslutning och méanad). I dagslédget
har kommunen totalt ca 50 anslutningar.

Office 365: 6kning ca 1 MKR, inforande o utbildning ca 600 TKR

Inférande av Office 365 har varit en akut punkt pa agendan i ett par ars tid och nu gar det inte att
vénta langre. Arbetssatt, samverkan med andra, samt sdkerhet ar viktiga skal.

Se eget underlag — "Inforande av Office 365~

Microsoft-plattformens licenser (utan Office 365): 6kning ca 150 TKR

Okade kostnader for MS-licenser uppstar pa grund av utveckling av plattformen, men framforallt
av att antalet medarbetare under senare ar 6kat i kommunen. Detta krdver motsvarande 6kning av
licenser. Hér avses administration och skola tillsammans.

Sakerhet (GDPR, NIS, teknisk sdkerhet): 6kning ca 250 TKR

Kommunen méste jobba med att skapa rutiner och dtgérder for att leva upp till lagkraven inom
sdkerhet. Pa IT-sidan méste motsvarande arbete goras och framforallt starka den tekniska
sdkerheten.

Se eget underlag — ”Informationssdkerhet och sdkerhetshojande atgdarder i IT-miljén”.

Ny outsourcingpartner 2020: 6kning ca 2,5 MKR (ar 2021), upphandling ca 150 TKR
Nuvarande leverantor uppfyller inte kraven i avtalet och maste bytas ut.
Se eget underlag — ”Upphandling av outsourcingpartner IT-support”.

Totalt beriknad 6kning 2019-20: 1 790 TKR, engéangsbelopp 1 050 TKR
Tillkommer serviceavtal frin investeringar 20%: ca 300 TKR
Tillkommer 2021: outsourcing 6kning ca 2 500 TKR



3. Konsekvensbeskrivning

Att driftbudgeten anpassas dr en nddvéndighet for att vi pé olika sétt ska uppné sékerhet och kvalitet i
IT-infrastrukturen. Det maste finnas ett finansiellt utrymme f6r ritt licensiering enligt antal system och
anvéndare, for behov av snabba forandringar, for proaktivitet och utveckling av IT-miljon, samt for
uppratthallande av informationssékerheten. Ofta innebér detta &ven konsultinsatser och inforande av
nya digitala 16sningar, eller uppgradering av befintliga.

Bas-IT-plattformen &r i sin tur en absolut forutsittning for verksamhetsutveckling/digitalisering samt
for att kommunens alla medarbetare ska kunna arbeta med sina digitala verktyg och leverera service av
rimlig kvalitet &t invénare och foretag.

Brister i ovanstaende kan resultera i datahaverier med betydande avbrott i verksamheten, dataintrang,
informationsforluster, lagovertradelser, och andra skador, med tappat fortroende och hoga vitesbelopp
som yttersta konsekvens.
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