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Beslutsunderlag for analys av nulage
och omvarld

1. Sarskilda handelser — Sakerstilla mojlighet att na ut med
information vid kris

Finns det sdrskilda héndelser under det gangna verksamhetséret, i planeringsforutsittningarna eller
i var omvéarld som markbart paverkat eller kommer paverka nadgot av ndmndens ansvarsomraden
ekonomiskt, kvalitetsméssigt eller pa annat sitt?

e Vilket/vilka omraden har i sddana fall paverkats alternativ kommer att paverkas hos
ndmnden?

e Vad for typ av handelser eller beslut dr det som har intraffat alternativt kommer att
intrdffa? Hur har hindelserna paverkat nimnden? Alternativt hur kommer det att paverka
ndmnden?

o Om det ar ndgot som hént under det géngna aret (analys av nuldge), vad berodde
dessa sirskilda handelser pa? Vilka faktorer har paverkat?

Anvind fakta, tabeller, nyckeltal eller andra méatningar for att beskriva situationen

Skriv hér:

Kommunens webbplats &r var viktigaste kommunikationskanal gentemot invanare, besdkare och
foretagare. Under 2018 hade hylte.se 318 000 besdk och dver 900 000 sidvisningar.

Webben ir vér viktigaste kommunikationskanal bade i vardagen men ocksé vid krissituationer dér det
blir d&nnu viktigare med korrekt och snabb information till allmdnheten. MSB (Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap) stéller hoga krav pa kommuner att kunna leverera information vid en
kris da besokarantalet p4 webbplatsen okar kraftigt.

I dagsléget driftar kommunen webbplatsen i den egna IT-miljon och likt andra sméa och medelstora
kommuner har vi ingen mdjlighet att bygga upp den infrastruktur som krévs for att klara belastningen
vid en kris. Nér det da finns storst behov av att ge information dr dirmed ocksa risken som storst att
vér webbplats inte klarar av belastningen.

Manga kommuner véljer darfor att lata ett externt foretag ta 6ver den tekniska driften av webbplatsen
genom sa kallad molntjénst.
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2014 utbrét en skogsbrand i Vastmanland och Norbergs kommun fick stora problem med att nd ut med

information. Samtidigt som kommunen stod under evakueringshot kraschade kommunens webbplats.
Léansstyrelsens webb gick ner samtidigt vilket ytterligare forsvarade informationsspridningen.

Webbplatsbestkarna till Norbergs kommun var under perioden 550 génger fler 4n normalt och varken
Norbergs kommun eller Lansstyrelsen hade kapacitet att hantera detta.

Hylte kommun har runt 2500 sidvisningar per dag och en motsvarande 6kning skulle innebéra runt 1,4
miljoner sidvisningar. Ungefér lika mycket trafik som hylte.se har under 1,5 ér.

Med anledning av krisen vid skogsbranden 2014 har samtliga lénsstyrelser numera gétt dver till att
drifta sina webbplatser som molntjénst for att klara av liknande krissituationer framover.



2. Forslag pa atgarder

o Vilka atgirder foreslas for att komma tillrdtta med situationen?
o Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut resurser eller fordndrat arbetssétt?
o Innebdr atgarderna minskade/6kade eller oférandrade kostnader?
o Forandring av kvalitetsnivaer pa beslutade nyckeltal for grunduppdraget?

Skriv hér:

Hylte kommuns webbplatser bor flyttas till den molntjanst som leverantdren av publiceringsverktyget
erbjuder. En forflyttning till molntjénst skulle innebéra en 6kad kostnad pa 200 000 kr per ar.



3. Konsekvensbeskrivning

Vilka konsekvenser far det for nimnden om inga atgérder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen ar s pass utforlig som mojligt. Vad blir den
reella konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nar accepterad kvalitetsniva eller att vi
inte uppfyller lagen). Vilka konsekvenser kan det fi pd ev. berorda arbetsgrupper, brukare,
kunder eller for kommunen i stort? Vilka konsekvenser kan det fa om vi inte uppfyller lagen?

Skriv hér:

Riskerna med nuvarande driftsform ar att vi inte kan kommunicera via webbplatsen eller intrandt vid
en kris. Vid en krissituation dr behovet av information som storst och bristfallig information kan leda
till att personer utsitts for fara, belastning pé andra kanaler som telefon samt ryktesspridning.




