Beskrivning av tjinster som arbetar med digitalisering i Hylte
kommun

KLK har fatt i uppdrag att beskriva tjdnster inom kommunen som arbetar med digitalisering. Nedan
beskrivs en arbetsmodell for digitalisering i Hylte kommun som tydliggér hur kommunen arbetar med
digitalisering och vilka tjénster som ingér i detta arbete.

Digitaliseringsenheten

Digitaliseringschef, 100%. Tillsvidare tjanst. Finansierad inom ram.
Ansvarar for att leda, driva och utveckla digitaliseringen i Hylte kommun.
Projektmedarbetare, 100%. Tidsbegrinsad. Finansierad inom ram.

Leder och faciliterar fOrstudier, genomférande och analyser av behovsinventeringar och
forbattringsmojligheter dér digitala redskap kan vara mojliggorare for att uppné viarde hos mélgruppen
(den egna individen, organisationen eller samhaéllet). Under hésten och varen har fokus varit pa projekt
inom omsorgen och forarbete med Digidelcenter.

Direkt kopplat till digitaliseringsenhetens grupp (chef- och projektmedarbetare) arbetar
kommunledningskontorets utvecklingsstrateg som leder, driver och faciliterar digitaliseringsarbetet
tillsammans med digitaliseringsenheten och kommunens respektive verksamhet. Denna tjénst ligger
under Informations- och kanslienheten.

Om digitalisering i Hylte kommun

I Hylte kommuns digitala strategi beskrivs digitalisering som ’ett 6vergripande begrepp for att
beskriva processen att anvinda digital teknik som redskap i syfte att bibehalla, mojliggora, forbattra
och oka virdet for individen, den egna verksamheten och/eller det omgivande samhéllet”.

I strategin beskrivs det ocksa tydligt att all digitalisering som gors i Hylte kommun skall
“utgd fran behov, vara deltagarstyrd och malgruppsanpassad”.

Genom att anta den hir utgédngspunkten, finns en tydlig metodik for hur vi arbetar med
digitalisering i kommunen, dvs vér arbetsmodell.

Arbetsmodell for digitalisering

e KILK leder och driver arbetet med digitalisering genom att engagera, motivera och
bidra med kunskaper och fardigheter av fordndringsarbete kopplat till digitalisering i
och for kommunens verksamheter och samhéllet (kommuninvénare, niringsliv och
besokare).

e Genom ett nitverk av kommunens verksamheter sprids denna kunskap,
engagemang och arbetsmetodik till verksamheterna.




e Nitverket bestir av personer som, inom ramen for deras ordinarie tjinst,
arbetar med verksamhetsutveckling/IT. Dessa “verksamhetsrepresentanter” &ar av
mycket stor betydelse for att fordndringsarbete kopplat till digitalisering
kvalitetssdkras utifrdn verksamheternas faktiska behov, samt genomfors pa ett
lampligt och effektivt sétt inom ramen for den verksamheten.

e Forindringsarbete genomfors med tydlig projektmetodik (forstudie,
genomforande, analys, resultat, vidareutveckling och kunskapsspridning).
Projektmetodik bendmns &dven ibland processarbete eftersom det &r en
fordndringsprocess vi arbetar med.

e Styrgrupper och arbetsgrupper bildas for respektive projekt.
Verksamhetsrepresentanter kopplar samman verksamheten och digitaliseringsenheten.

Fakta digitaliseringsnitverk: DigiForum

e Det dr minst 30 verksamhetsrepresentanter (2-3 personer fran respektive verksamhet) i
Hylte kommun som é&r direkt kopplade till nétverket som Hylte kommuns
digitaliseringsenhet har etablerat. Natverket heter ”DigiForum” och triffas 4 génger
per ar dir syftet dr att sprida inspiration, kunskap och erfarenheter. Malet med
ndtverket dar att vi skall utgd frdn tydlig kommundvergripande metodik i
genomforandet av digitalisering 1 Hylte kommun och att ldra av varandra, skapa
synergieffekter i digitaliseringsarbetet samt f6lja kommunens digitala strategi.

Digitalisering prioriterat inom omsorgen under 2018-2021

I samband med att kommunfullméktige antog Hylte kommuns kommundvergripande digitala
strategi prioriterades digitalisering inom omsorgskontoret. Handlingsplaner for digitalisering
inom omsorgskontoret togs fram och f6ljs i enlighet.

Digitaliseringsarbetet inom omsorgen foljer den arbetsmodell som har beskrivits ovan med
nitverk, verksamhetsrepresentanter, styrgrupp, arbetsgrupp mm. Se nedan bild for exempel pa
ett projekt som tillimpar denna arbetsmodell:

Arbetsmodell for digitalisering
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Ovan arbetsmodell visar 4ven hur Hylte kommuns digitaliseringsarbete har ett direkt samarbete med
bl.a. Region halland, Hogskolan i Halmstad och Halsoteknikcentrum i Halland, samt hur kommunens
IT-grupp, IT-leverantdérer och andra leverantorer bidrar till nétverket for kommunens
digitaliseringsprocess.

Da kommunens digitala strategi dr en kommundvergripande strategi dr malet att hela kommunen
och dess medarbetare arbetar med digitalisering. Ovanstdende nétverk och arbetsmodell ir ett
positivt resultat och riktning mot att vi gradvis dkar savédl mognadsgrad som kvantitet (och i slutdindan
kvalitet) av digitalisering i Hylte kommun och dérmed foljer vara lokala, regionala, nationella och
internationella riktlinjer och strategier for digitalisering i Hylte kommun.

For mer information om hur digitaliseringsarbetet genomfors i Hylte kommun, hénvisas kontakt till
digitaliseringschef, Madeleine Solenhill.




