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Riktlinjer for fardtjanst
Varberg, Falkenberg, Halmstad, Hylte och Laholm 2024-12-05

Allmant

Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter for personer med funktionsnedsattningar och
beviljas efter individuell provning. Riktlinjer och tillimpningar ska sa langt det ar
mdjligt anpassas till allmén kollektivtrafik. Fardtjdnsten kompenserar inte brist pa
allmén kollektivtrafik.

En resa som kan ske med allmén kollektivtrafik ska ske med allmén kollektivtrafik.

Bakgrund

Region Halland &r regional kollektivtrafikmyndighet i Hallands lén.
Kollektivtrafiken ska enligt 6vergripande nationella mal inrattas sa att personer med
funktionsnedséattning kan anvanda den allmanna kollektivtrafiken (proposition
1999/2000:79)

Sarskild kollektivtrafik, fardtjanst, regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst. Lagen ger
folkbokforingskommunen ansvar for att anordna fardtjanst for sina invanare men aven
ratt for kommunen att 6verlata uppgiften till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i
lanet.

Tjanster som erbjuds inom fardtjansten som inte regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst
regleras i 2 kap. 1 § kommunallagen exempelvis trappklattring.

| Hallands 1an ansvarar Region Halland for fardtjansten i de kommuner som har beslutat
overldmna uppgiften.

Ett skriftligt avtal reglerar dverlatelsen av uppgiften fran respektive kommun till Region
Halland 4 § SFS 1997:736.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att det ska fungera som en végledning vid
myndighetsutévning/handlaggning och som ett hjalpmedel for att den som anséker om
fardtjanst skall kunna bedomas rattssakert utifran samma grund. Riktlinjerna kan inte
inskranka en persons rattigheter i forhallande till lagen men kan daremot ha
bestammelser i fragor som inte regleras i fardtjanstlagen.

Tillampning
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Riktlinjernas praktiska tillampning utformas av ansvarig forvaltning Hallandstrafiken,
Region Halland.

Ekonomisk planering

For att kommunen saval i framtagande av ekonomiska ramar som under
budgetdiskussionerna for nastkommande ar skall kunna avsatta medel for
fardtjanstverksamheten ska Region Halland senast under mars manad aret fore
verksamhetsaret lamna en budgetprognos for verksamheten.

Synpunktshantering

En synpunktshantering ska finnas dér resenérerna och forarna kan Iamna sina
synpunkter. Information om hur denna nas ska vara tydlig bade vad avser telefon, post
och digitala medier. Uppgifterna ska finnas tillgangliga pa Hallandstrafikens hemsida.
Synpunkterna ska kunna lamnas pa ett sadant satt utan att det paverkar resenarens
forhallande till aktuellt transportforetag vid framtida resor. Alla uppgifter behandlas
med hansyn till sekretesslagen.

Samverkansforum for uppféljning

Ett samverkansforum dér utveckling av verksamheten, samt brister i utférandet och
eventuella systemfel diskuteras ska sammantrada minst tva ganger per ar eller mer om
behov finns. | detta skall inga representanter for kommunen som finansiar och Region
Halland. En kontaktperson ska finnas i varje kommun géllande fardtjanst som meddelar
vilka som deltar i forumet. Region Halland & sammankallande genom kommunens
kontaktperson.

Avgifter

Grunderna for avgifter bestdms av kommunen enligt SFS 1997:736 § 11. Taxan ska
folja den allménna kollektivtrafiktaxan. Resa i annan kommun &r 30% av taxameterpris.
Lansfardtjanst ska motsvara allman kollektivtrafik med 25% paslag.

Handlaggning

Prévning av tillstand
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Region Halland provar ratt till fardtjansttillstand for personer som ar folkbokforda i de
kommuner i lanet som ldmnat 6ver huvudmannaskapet for fardtjdnsten. Beslut om
fardtjanst fattas av handlaggare pa delegation av Driftnimnd Kollektivtrafik.

Anstkan om fardtjanst

Ansokan om fardtjanst stélls skriftligt eller muntligt till Region Halland. Alla
ansokningar provas individuellt efter en helhetsbedémning av den sékandes
funktionsnedsattning och hur den paverkar den sokandes forflyttningsformaga eller att
anvanda allman kollektivtrafik pa egen hand. Behovet ska pa begéran kunna styrkas
genom utlatande fran behorig sjukvardspersonal som har kannedom om den sokandes
funktionsnedséttning t ex lakare, fysioterapeut.

Avsteg fran riktlinjerna kan ske efter individuell provning i det enskilda fallet efter
samrad i handlaggargruppen och godkéannande av fardtjanstavdelningens chef.
Region Halland kan pa eget initiativ omprova alla fardtjansttillstand enligt géallande
lagar. Den fardtjanstberattigade ska i god tid anméla andrade forhallanden som kan
paverka ratten till fardtjanst.

Aterkallelse av tillstand

Ett fardtjansttillstand far aterkallas om forutsattningarna for fardtjansttillstandet inte
langre finns. Ett fardtjansttillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade forseelser av de villkor och foreskrifter som géller
for fardtjansten enligt Hallandstrafikens ordningsregler samt vid upprepade ej avbokade
resor.

Behandling av personuppgifter

Vid handlaggning av fardtjanst samt planering och samordning av fardtjanstresor
anvands datorstod. Personuppgifter som hanteras i detta sammanhang omfattas av
Allménna dataskyddsforordningen (GDPR). | enlighet med dataskyddsférordningen
finns hos Region Halland utsett ett dataskyddsombud som ska kontrollera att Region
Halland hanterar personuppgifter pa ratt satt och foljer det som star i
dataskyddsforordningen.

Tillstand

Generella bestammelser enligt lag (1997:736) om fardtjanst.
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7 8 Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder,
som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allménna kommunikationsmedel.
Om sokanden &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.
Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det
allmanna. Lag (2006:1114).
88 Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna, skall
tillstandet gélla aven ledsagaren.
9 8 Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tillsvidare.
Tillstand far i skdlig omfattning férenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas,

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.
Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till
antalet endast om det finns synnerliga skal. Om det finns sarskilda skal, far tillstandet
aven i dvrigt forenas med villkor. Lag (2006:1114).

Omréade

Fardtjanstberattigad far resa inom folkbokféringskommunen samt angransande
kommuner inom Halland. Resa far aven goras till och fran angransande kommun
utanfor Halland.

Fordon

Fardtjanstresorna utfors med ett for andamalet anpassat fordon. Transporterna
upphandlas av Hallandstrafiken. Fardtjanst beviljas med personbil, specialfordon eller
liggande bartransport utifran vad funktionsnedsattningen kraver.

Giltighetstid

Fardtjanst far beviljas for viss tid eller tills vidare. Det ar funktionsnedséttningens
varaktighet som styr langden pa fardtjansttillstandet. Funktionsnedsattningen ska enligt
lag inte endast vara tillfallig. Vagledning hamtas fran aktuell rattspraxis.
Tillsvidaretillstand beviljas i de fall nar bedémning gors att funktionsnedsattningen inte
ar av overgaende karaktar. Om det finns sérskilda behov sa beviljas tillsvidaretillstand
mer restriktivt eftersom behovet av exempelvis ledsagare, ensamresor och direktresa
kan dndras over tid.

Forlangning av tillstand
Den fardtjanstberéattigade ansvarar sjéalv for att ansoka om eventuell férlangning av

fardtjansttillstandet. Aktiva fardtjénstresenérer blir vid bestédllning av resa paminda, tre
ménader fore det att tillstdndet upphdr. Férdtjénstberattigade som har arbetsresor,
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studieresor, resor till dagverksamhet eller daglig verksamhet paminns skriftligt tre
manader fore det att tillstandet upphér.

Fardtjanst for barn

Barn under 18 ar har rétt till fardtjanst om de uppfyller kraven for att fa fardtjanst. Om
barnets svarigheter i huvudsak beror pa funktionshinder, finns inte nagot foraldraansvar
betraffande barnets mojligheter att forflytta sig. Barnet &r i detta fall beréttigat till
fardtjanst.

Antal resor

For den som &r berattigad till fardtjanst ar utgangspunkten att beviljas obegransat antal
resor. Begransning av antalet resor kan dock goras for fardtjanstberattigade som kor bil,
ar beviljad bilstod, har varierande halsotillstand eller som delvis klarar sina resor med
allmén kollektivtrafik.

For en fardtjanstberattigad som har egen bil och kan kora den sjalv eller har ett
pagaende beslut om bilstod sa begransas antalet resor till 50 enkelresor om aret. Da
foralder erhallit bilstod pa grund av barnets funktionshinder, beviljas barnet endast ett
begransat antal resor, 50 enkelresor per ar.

For en fardtjanstberattigad med varierande halsotillstand och som delvis kan resa med
allman kollektivtrafik gors en skélighetsbedémning av antalet resor. Som vagledning
beviljas mellan 10-16 enkelresor per manad.

Arbetsresor

Arbetsresor ar resor mellan bostad och arbete vid I6neanstallning. Med arbetsresor
jamstalls resor till studier, dagverksamhet och daglig verksamhet som fordrar sarskilt
tillstand och far utféras dygnet runt.

Samordning och viss tidsforskjutning géller. Tva resor per arbetsdag far goras till och
fran den adress som anges i kundtillstdndet. Fardtjanst i form av arbetsresor kan inte
anvandas for resor under arbetstid.

Arbets- och studieresor far ske inom fardtjanstomradet. For fardtjanstberattigad som
reser till arbete eller studier finns méjlighet att inkludera lamning/hamtning pa
forskola/skola/fritids for fardtjanstberattigades barn i anslutning till resa till/fran
arbete/studier.

Del av &r

Om fardtjanstberattigad har en funktionsnedsattning som paverkas av exempelvis halka,
kyla eller morker, kan tillstdnd beviljas del av ar.

Sarskilda behov
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Efter bedomning kan handlaggare besluta om féljande villkor i tillstandet:
o Ledsagare
« Direktresa, undantag fran omvégstid.
« Ensamakning, undantag fran samplanering.

Det individuella behovet ska vara en forutséttning for att personen ska kunna anvanda
sin fardtjanst. Behovet ska pa begaran kunna styrkas genom utlatande fran behorig
sjukvardspersonal som har kannedom om den sokandes funktionsnedsattning t ex
lakare, fysioterapeut.

Ledsagare

Ledsagare beviljas enligt 8 8§ fardtjanstlagen utefter den fardtjanstberattigades behov av
hjalp under resan. Behovet av ledsagare ska vara knutet till resan och inte vistelsen pa
resmalet. Antalet ledsagare beviljas utefter den fardtjanstberattigades behov. Ledsagaren
ska bista med all den service som behdvs och dven vara behjalplig till och fran fordonet.
Ledsagare far inte sjalv vara innehavare av fardtjansttillstand eller ha behov av forarens
assistans. Ledsagare betalar ingen egenavgift.

Om en fardtjanstberattigad inte klarar att resa alls pa egen hand kan ett
fardtjansttillstand ha villkor om att ledsagare alltid maste medfélja. Barn under 7 ar har
alltid villkor om ledsagare i sitt tillstand.

Annan betalningsansvarig

Fardtjansttillstdndet omfattar inte resor dar annan betalningsansvarig finns, t ex
sjukresor, skolresor till grundskola och anpassad skola, gruppresor inom anordnade
verksamheter, arvoderade uppdrag, tjansteresor och rehabiliteringsresor.

Fardtjanstbevis

Den som beviljas fardtjanst far ett personligt fardtjanstbevis — Hallandskortet Fardtjanst.
Det ar giltigt tillsammans med godkénd fotolegitimation.

Kortet innehaller en ”plustjénst” som ger rétt att kostnadsfritt ta med en medfoljare pa
Hallandstrafikens bussar i lanet samt pd Oresundstaget mellan Géteborg och Malmé.
Plustjénsten giller ocksa enligt nedan:

« pabusslinje 145 (Halmstad-Véxjo)

« paall kollektivtrafik (ej anropsstyrd trafik) i hela Skanes lan
o pa Vasttagen (Viskadalsbanan) inom Halland

o pa Krostatdgen inom Halland

Om tva ledsagare &r beviljade i fardtjanst galler det for tvd medftljare pa bussen/taget.

Fardtjanstens utférande
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Fardtjanstens tider

Fardtjansten kan utnyttjas under dessa tider:

Vardagar man-tors 6-24
Vardagar fredag 6-02
Lordagar och helgaftnar 6-02
Son- och helgdagar 6-24

Undantag kan goras for resor till och fran allman kollektivtrafik. Arbetsresor kan utféras
dygnet runt.

Bestallning och avbestallning

Fardtjanstresor bestalls pa Hallandstrafikens bestallningscentral.

En fardtjanstresa kan inte bestallas med uppehall. Om uppehall under resan 6nskas,
bokas tva resor.

Eventuell avbestallning av bestélld resa ska goras senast en timme fore resans start. Om
resan inte avbestalls kan resenéren bli ersattningsskyldig.

Samordning

Resorna ska samordnas nar sa ar majligt.

Samordningstiden ar 60 minuter kring den 6nskade avresetiden.

For att resan ska kunna samordnas, tillats en omvagstid som i normalfallet motsvarar
upp till 100 % av en direktresa inom kommunen och 100 % for resor till andra
kommuner. Dock tillats alltid 20 minuters omvéagstid. Den aktuella tillgangen pa fordon
kan paverka avresetiden.

Ersattning vid forsening

Resenaren kan ha ratt till kompensation nér bilen & mer &n 20 minuter sen. Ansokan
gors pa bestallningscentralen.

Medresenar

En medresenar far medfélja den fardtjanstberattigade, mot faststalld avgift for
medresenar. Fardtjanstberattigades barn upp till 18 ar far medfolja som medresenarer
oavsett antal. Med fardtjanstberattigades barn menas de barn som bor i samma
hushall. Medresenar far medfora ett forflyttningshjalpmedel, om det ryms inom det
fordonsslag som resan sker i. Anstallda i kommunen och privata bolag inom vard och
omsorg ar medresendrer som aker utan egenavgift.

Hjalpmedel
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Fardtjanstberattigad far ta med ett ganghjalpmedel som behdvs for att genomfora resan.
Vid resor till korttidsboende for vaxelvard far tva ganghjalpmedel tas med.

Resenar som har elrullstol eller elscooter ansvarar sjalv for att kdra in i fordonet.
Resenar far inte sitta kvar pa elscooter under fard utan maste flytta ver till bilsate.

Bagage

Bagage far tas med pa resan, tva vaskor/kassar motsvarande matkasse i storlek. Tva
kassar kan ersattas av tex. en dragkérra eller en resvéaska. Ledsagare/medresenar far inte
ta med nagot bagage.

Husdjur

Ett husdjur far medforas i bilens bagageutrymme, pa ett for djuret och medpassagerarna
sékert satt. Undantag kan gdras nar medicinska behov kraver att en servicehund behdver
sitta bredvid den fardtjanstberéttigade i bakséte. Den fardtjanstberattigade ansvarar for
att ta med satesskydd som hunden kan sitta pa.

Trappklattrare

Trappklattring far anvandas i ett ar fran och med nar tillstand blivit beviljat i begransad
omfattning. Trappklattring utfors pa yttertrappa samt i trapphus efter godkand
besiktning och endast i samband med resa. Det &r foraren vid varje enskilt tillfalle som
har det slutgiltiga avgorandet om det &r sakert att genomfora en trappklattring.

Servicenivaer
Allman service - skall utféras av foraren vid behov.

« Hjdlp in och ut ur bilen

« Hjalp till och fran porten vilket menas med port i hyreshus/ytterdorr i villa
dvs. fastighetens dorr.

« Hjalp med sékerhetsbéltet

« Hjalp med nédvéndiga forflyttningshjalpmedel i och ur bagage.
 Lyfthjalp till 2 kassar/vaskor eller en resvaska i och ur bagage.

Sarskild service — utfors av foraren pa begaran enligt kororder.
e Resendren hamtas och lamnas inne
Uppdraget ska vara inskrivet i kundtillstandet av fardtjansthandlaggaren
Det innebér att chaufforen hjélper resendren in och ut dvs. fram till/att 6ppna
ytterdorr/lagenhetsdorr/hdmta inne i affér.

o Extra hamtningsminuter
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Léggs in av handlaggare nar resendren pa grund av funktionsnedsattning har
behov av att hdmtas och lamnas inne eller hdmtas och l&mnas till annan
person av foraren eller forflyttar sig extremt langsamt.

o Trappklattring
Trappklattring utfors utefter gallande tillstand.

« Ledsagning till och fran buss eller tag pa stationer utan
stationsassistans.

Servicen bokas pa Hallandstrafikens bestallningscentral. Servicen galler pa
alla stationer dar det inte finns sarskild ledsagningspersonal. Vid bestéllning
av fardtjanstresa meddelar resenaren att hjalp 6nskas till perrong/tag eller till
buss.

Resa i eller mellan andra kommuner (RIAK)

Fardtjanstberattigad kan vid vistelse i annan kommun anvénda sitt

fardtjansttillstand. Ansokan om resa i annan kommun stélls skriftligt eller muntligt till
Region Halland senast 10 dagar fore 6nskad resa och beslut tas for varje enskilt
tillfalle. Tillstanden far forenas med villkor i fraga om resmal och antal resor. Resorna
begransas till max 16 enkelresor per manad under en 6 manaders period. Reslangd ar
vistelsekommun + angréansande kommuner. Ansvarsférbindelse kan beviljas vid langre
vistelser som skolgang eller placering i boende pa annan ort.

Resa i annan kommun kan beviljas som anslutningsresa till riksfardtjanst. Inom
Lansfardtjanstomradet beviljas inte resa i annan kommun.

Flytt

Vid flytt till annan folkbokforingskommun utanfér Halland + Kungsbacka kan
fardtjanst for resa i annan kommun ges tillfalligt, innan den nya folkbokforingen trétt i
kraft, med hogst fyra enkelresor.

Lansfardtjanst

Lansfardtjanst ar en anslutningsresa med fardtjanst mellan bussen/taget och malet for
resan. Lansfardtjanst ar fardtjanst pa annan ort inom lansfardtjanstomradet.
Lansfardtjanst &r den del av resan som sker med bil.

Alla med tillstdnd for fardtjanst har ratt till lansfardtjanst. Ansokan om lansfardtjanst
gors hos Fardtjanstavdelningen som utfardar ett tillstand for bil hela strackan eller del
av strackan beroende pa om den fardtjanstberattigade pa grund av sin
funktionsnedséttning kan resa med allman kollektivtrafik tillsammans med en
medfdljare eller ej. Avsaknad av ledsagare/medfdljare ger inte ratt till annat fardsatt.

Omréade
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Resor utanfor fardtjéanstomradet i Hallands l&n och angrénsande kommuner.

Tillagg norrut: Harryda, Partille, Lerum, Ale, Kungélv och Ockerd.

Tillagg sdderut: Helsingborg och Hoganas.

Bestallning och avbestalining

Den fardtjanstberattigade bokar sin resa pa Hallandstrafikens bestéllningscentral.
Bokningen kan goras samma dag som resan ska aga rum men vantetid kan forekomma.
Avbokning, ombokning eller &ndring ska goras senast dagen fore resan.

Ledsagare

Antal ledsagare enligt beslut.

Medresenar

For resor i personbil och specialfordon begrénsas antalet medresenérer till en person,
dock ingen begransning for fardtjanstberattigades barn upp till 18 ar.

Medfdljare
Person som kostnadsfritt aker tillsammans med en fardtjanstberattigad i allman

kollektivtrafik. En medféljare forvantas hjalpa den fardtjanstberattigade s att resan gar
att genomfora. Aterresa eller hamtningsresa i samband med medféljaruppdrag ersétts.

Trafikdygn
Lansfardtjanst far anvandas 05-24 alla dagar.
Antal resor

Antalet resor begransas till max 40 per ar. Om resenéar har behov av vasentliga resor
(arbetsresor/studieresor) kan antalet utdkas till 2 resor/dag.



