Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal

Omsorgsnamnden

Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Accepterad
Nyckeltal 2021 2020 2019 2018 kvalitetsniva
Rubrik for nimndsspecifika nyckeltal
KF17 Andel som ér nojda med sin hemtjénst, % @ 95 95,0 96,0 94,0 88
KF19 Antal personer som en hemtjansttagare moter under 14 dagar 17 15,0 14,0 12,0 16
KF18 Andel som érndjda med sitt sirskilda boende, % 85 85,0 83,0 87,0 90
KF20 Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet infly ttningsdatum till sérskilt boende 39 42,0 24,0 64,0 36
KF21 Andel som ér ndjda med den hjélp och det stod de far inom LSS, % @ 76 100,0 79,0 69,0 74

KF18 Andel som &r néjda med sitt sarskilda boende

Resultatet pa 85% uppnadde delvis maluppfyllnad. Trenden visar att kvalitetsnivén varierat
ndgot de senaste d&ren men samma som for 2020. Hylte ligger ndgot 6ver medelvirdet i riket
som &r 81%.

En anledning att Hylte inte uppnar godkénd niva har varit svart att analysera de senaste tva
aren pga. Covid-19 med alla restriktioner som gillt pa sdrskilt boende. Det har varit en
annorlunda tid for omsorgstagarna dd dem inte kunnat ta emot fria besok av sina nédra och
kéra och inte heller kunnat ha gemensamma aktiviteter som tidigare vilket skulle kunna
paverka resultatet negativt. Det har dven varit en fortsatt hog franvaro pga. Covid-19 det gor
att det blir fler vikarier i verksamheten men &ven att medarbetare har fatt arbeta pa andra
enheter dir kompetensen behdvts for att forebygga sa smittan inte forts vidare, vilket
omsorgskontoret lyckats valdigt bra med. Men fler vikarier i verksamheten kan ibland
upplevas negativt hos omsorgstagarna och anhdriga vilket ocksé kan paverka resultatet.

Atgiirder/forslag pa dtgirder

En viktig del som kan paverka upplevelsen av kvalitet dr dels vilka forvéntningar jag som
enskild har pé verksamheten, men ocksé vilken mdjlighet det finns att padverka hur och nér jag
far hjélpen jag behover. Omsorgskontoret har under védren arbetat med att utveckla arbetet
med genomforandeplaner, dvs att alla omsorgstagare ska ha en genomférandeplan som é&r
upprittad tillsammans med den enskilde och anhoériga om den enskilde s& onskar. Med bra



vy

och tydliga genomforandeplaner underléttas arbetet dven for vikarier. Alla omsorgstagare och
anhdriga bor ocksa 1 hogre grad informeras vid inflyttningen men &ven 16pande hur rutinerna
(t ex méltider, aktiviteter) ser ut pa enheten samt att omsorgskontoret gérna tar emot
synpunkter och hur de i s fall kan gora for att lamna dem.

KF19 Antal personer som en hemtjansttagare moéter under 14 dagar

Resultatet pa 17 personer visar en liten forsamring jamfort med 2020, graden av
maluppfyllelse uppnaddes inte. Vérdet dr jimforbart med medelvérdet i1 riket som ligger pa 16
personer.

Det har varit en liten 6kning av antal personer de senaste dren. En orsak dr att allt fler
omsorgstagare har ett storre omsorgsbehov an tidigare och som kréver fler besok per dygn.
Det leder till att det blir svart att hélla kontinuiteten. Det har dven varit en fortsatt hog
franvaro pga. Covid-19 det gor att det blir fler vikarier i verksamheten men dven att
medarbetare har fétt arbeta pa andra enheter dir kompetensen behovts for att forebygga sa
smittan inte forts vidare, vilket omsorgskontoret lyckats véldigt bra med.

Atgiirder/forslag pa dtgiirder

En viktig insats for att uppritthalla en hog kvalitet i omsorgen &r att personalkontinuiteten inte
ar alltfor hog, trots att vissa omsorgstagare ser fordelar och tycker det ér roligt med att triffa
fler personer. Under 2022 sd pdgar olika uppdrag med att stéilla om organisationen utifrén ratt
person/kompetens pa ritt plats. Omsorg i hemmet delade i juni sin verksambhet till en
serviceenhet och en omsorgsenhet. Detta hoppas omsorgskontoret ska leda till en minskning i
personalkontinuiteten och att framfor allt det blir ritt person med ritt kompetens for insatsen.
Under véaren 2022 har dven samordningen och TES planerarna slagits samman for att
planeringen av bade personal och insatserna ska bli sa jamlika och bra som mojligt Gver
kommunen med tanke pd bdde omsorgstagare och arbetsmiljon for medarbetarna.

KF20 Vantetid i antal dagar fran ans6kning till erbjudet inflyttningsdatum till
sérskilt boende

Resultat for 2021 var 39 dagar. Méluppfyllnaden uppnéddes delvis. Resultatet for riket var 44
dagar. Resultatet dr ndgot béttre dn 2020 da resultatet var 42 dagar. Under 2021 péverkades
inflyttningen till sarskilt boende fortfarande av pandemin.

Atgiirder/forslag pad dtgirder
Det dr svart att motivera atgérder da avvikelsen beror péd externa faktorer som pandemin, antal
ansokningar i relation till lediga ladgenheter. Kon till sirskilt boende under 2021 14g pa mellan
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10 - 15 personer. Finns ett mycket stort omsorgsbehov som av olika orsaker inte kan
tillgodoses med hjilp i hemmet finns mojligheten att vara pa korttidsboendet under tiden den
enskilde véntar pé en plats pa sérskilt boende. Om sérskilt boende inte kan erbjudas inom tre
manader anméls drendet till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) som kan utfiarda en
sarskild avgift till kommunen om véntetiden visar sig bli valdigt lang.



