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Systematiskt kvalitetsarbete

Inledning

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebédr att huvudmin, forskole- och
skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten 1
forhallande till de nationella mélen och utifran det planera och utveckla utbildningen.

Systematiskt och kontinuerligt innebér att arbetet ska bedrivas strukturerat och uthalligt med
fokus pa en langsiktig utveckling. Utgdngspunkten &r alltid densamma, att identifiera
utvecklingsomraden for 6kad maluppfyllelse 1 forhallande till de nationella malen.

Systematiskt kvalitetsarbete dr inte nagot som sker en gang per ar och handlar inte i forsta
hand om mallar och dokument utan om den arbetsprocess dir regelbunden reflektionen, sévél
enskild som gemensam, over barnens/elevernas ldrande och pedagogernas undervisning, star i
centrum.

Kvalitetsarbetet tar sin utgangspunkt i det vardagliga arbetet med barnen och eleverna, det
borjar 1 barngruppen och i klassrummet. Dér har kvalitetsarbetet sin givna och viktigaste
startpunkt. Det dr ddr, 1 motet mellan pedagog och barn/elev, som verksamhetens
huvudsakliga kvalitet avgors. Det som sker dir ar inte enbart en fraga for de direkt
inblandade, utan ror hela forskolan, skolan och fritidshemmet som organisation.

Syfte och mél

Syftet med kvalitetsarbetet dr att de nationella mélen for utbildningen ska uppfyllas. Syftet
med ett systematiskt kvalitetsarbete dr dven att synliggora kvalitet och likvérdighet, vad vi
gor, varfor och vad det leder till. Syftet dr vidare att skapa delaktighet och dialog om
maluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella brister.

Malen for utbildningen finns i skollagen, ldroplanerna, dmnes- och kursplanerna och andra
forfattningar som styr verksamheten. Ytterst handlar det om att alla barn och elever ska
erbjudas en likvirdig utbildning av hog kvalitet oberoende av bostadsort, kon och social eller
ekonomisk bakgrund. Likvérdig utbildning innebér inte att den ska vara likformig eller att alla
barn och elever ska fa lika mycket resurser. De nationella mélen kan nds pa olika sétt
beroende pa lokala behov och forutséttningar. Kvalitetsarbetet dr en fOrutsdttning for att
kunna upprétthdlla och utveckla utbildningens kvalitet. Kvalitetsarbetet omfattar sdvil mélen
for verksamhetens genomforande som maélen for barns och elevers lirande och utveckling.
Det giller savil undervisningen som exempelvis studie- och yrkesvégledning eller elevhélsan.
FN:s konvention om barns réttigheter &r tillsammans med skollag och ldroplaner grunden for
kvalitetsarbetet nér det giller barnens och elevernas delaktighet och inflytande.

Det finns inget som hindrar att man inom huvudmannens och enhetens systematiska
kvalitetsarbete dven formulerar och foljer upp egna mal. Malen far dock inte strida mot de
nationella malen. I dokumentationen av kvalitetsarbetet dr det dd viktigt att skilja pd de
nationella mélen och andra uppsatta mal.

Vetenskap och beprovad erfarenhet
Verksamhetens resultat behover foljas upp, analyseras och bedomas i forhéllande till vad
vetenskap och beprdvad erfarenhet lyfter fram som betydelsefullt i genomforandet. Aven vid



planering och prioritering av utvecklingsinsatser dr det viktigt att ta hénsyn till vetenskapen
genom t.ex. forskningsdversikter eller metaanalyser.

Kvalitetsarbete pa olika nivaer
Enligt skollagen ska kvalitetsarbetet bedrivas bade pa huvudmannaniva och pa varje forskole-
och skolenhet.

Hylte kommun &r huvudman for sina forskolor, skolor och fritidshem samt har tillsynsansvar
for fristdende forskola. Kommunfullmiktige, kommunens hogsta beslutande organ, har det
yttersta ansvaret for att utbildningsverksamheten har den kvalitet och de resurser som krdvs
for att uppfylla de nationella och kommunala mélen. Kommunfullméktige beslutar bland
annat om budget samt barn- och utbildningsnimndens organisation och verksamhetsformer.
Barn- och utbildningsndmnden  fullgér ~Kommunfullméktiges uppgifter  inom
skolverksamheten.

Huvudmannen ansvarar for att organisera utbildningen samt for att folja upp och utvirdera
maluppfyllelsen for att vid behov kunna forbéttra verksamheten sa att mélen uppfylls.
Huvudmannen ér ytterst ansvarig for genomfoérandet av utbildningen och den som ska se till
att det finns forutsittningar att bedriva ett kvalitetsarbete som sdkerstdller kvalitet och
likvardighet.

Barn- och ungdomsndmnden har tagit fram Overgripande malinriktningar for utbildningen
(NOMI). Arbetet med langsiktiga mal far dven funktionen av att vara ett visions- och
policydokument som anger inriktningen for ndmndens arbete och hjédlper ndmnden att
prioritera. Till detta har det d&ven kopplats uppfoljningar som ger ndmnden kontinuerlig
information utifran vilken ndmnden har mojlighet att skapa kortsiktigare verksamhetsmal eller
utvecklingssteg. Namndens systematiska kvalitetsarbete dr synliggjort i ett &rshjul.

Forvaltningschefen, tillika skolchefen, ansvarar for att se till att hela skolvésendets
foreskrifter foljs. Skolchefen ansvarar dven for att forvalta och vid behov fortlopande revidera
forvaltningens samlade kvalitetssystem, pd uppdrag av staten via skolans styrdokument och
kommunen via barn- och ungdomsndmnden.

Rektorer och personal ansvarar for att tillimpa skollag, ldroplaner, dmnesplaner och
kursplaner samt 6vriga bestimmelser. Rektorn dr ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for
att det finns forutsittningar att bedriva och utveckla utbildningen utifrdn de nationella malen
och riktlinjerna. Personalen ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar
forutséttningar for varje barn och elev att utvecklas sé langt som mdjligt 1 forhallande till de
nationella mélen.
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Figur 1. Styrkedjan. Skolverket.

Dokumentation

Den skriftliga dokumentationen behovs for att regelbundet kunna stimma av att
kvalitetsarbetet leder till en utveckling mot mélen. I ett langre perspektiv dr dokumentationen
en forutsittning for att kunna kartligga verksamheten och identifiera omraden som ar sarskilt
angeldgna att utveckla for att uppfylla mélen.

Det standiga arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet bedrivs i1 en cyklisk process som
innehéller olika faser. Faserna har delats in 1 "Hur blev det” Var ar vi?”, ”Vart ska vi?” och
”Hur gor vi?”.

Hylte kommuns mallar och stod for nuldgesbeskrivning, nuldgesanalys samt utvecklingsplan
svarar mot denna cykliska process.

Hur blev det?
Det &r viktigt att uppfoljning och utvérdering av
insatserna i den foregdende utvecklingsplanen sker. /

insatserna i relation till de effekter och mal som sattes
upp for insatsen. Ska andra insatser genomforas eller
ska verksamheten fortsétta pa den inslagna vigen? T

Det dr é&ven viktigt att vérdera de genomforda \
|

Var ar w"

Var ir vi? Hur blev det°
Det &r viktigt att fundera Over vilket underlag som
visar pa kvalitet i verksamheten och att stindigt fora
en diskussion om vad som samlas in och nér, vilka
metoder som anvinds for att samla in underlaget, vad
verksamheten gor med det insamlade underlaget, om
det saknas kunskap om nagot omrade eller resultat

samt vad uppfoljningar qch utvdrderingar visar. De Vart ska VI? .-
olika underlagen som tagits fram sammanstills sa att /-'

de tillsammans beskriver nuldget for verksamheten. I —
beskrivningen av nuldget sker ingen analys.

Hur gor w"
\,

— .

Vart ska vi?
Nér nuldgesbeskrivningen &dr gjord dr det dags att



borja arbeta med nésta fas i kvalitetsprocessen. Denna

fas dr nuligesanalysen. F _—
£ Y Var ar vi?

Syftet med nuldgesanalysen &r att identifiera relevanta Hur blev det?
insatser som kan fOrbattra barns utveckling och
larande samt hoja elevernas kunskapsresultat och oka
likvardigheten. Valet av insatser ska bygga pd en
analys av vilka utvecklingsbehov som finns och vilka
orsakerna till dessa behov é&r. Utvecklingsbehoven
identifieras utifran beskrivningar av den egna
verksamheten. Utvecklingsbehoven beskriver Vart ska vi?
omraden som forskolan/skolan har mgjlighet att . '
péverka och dr kopplade till barns utveckling och Hur gor vi? -
lairande och elevers kunskaper (resultat och -
maluppfyllelse). Olika antaganden om orsaker till \
behoven analyseras och formuleras for varje

prioriterat utvecklingsbehov. Med utgangspunkt i

dessa antaganden om orsaker blir det mojligt att

identifiera insatser som kan bidra till forbéttrat larande

och fortsatt utveckling av verksamheten.

Hur gor vi?

Den genomforda nuldgesanalys har visat péd ett antal

utvecklingsomraden som verksamheten har prioriterat. g L
Genom att strukturera och beskriva arbetet med att F Var ar vi?
atgirda dessa behov i en utvecklingsplan, blir det Hur blev det?

mdjligt att systematiskt planera, genomféra och folja
upp de insatser verksamheten vill genomfora. Det &r
orsakerna till varfor ett behov har uppstatt, som &r
mojliga att atgirda. De insatser som identifieras ska
darfor bygga pé verksamhetens antaganden om
orsaker och vara realistiska att genomfora. Det kan
vara flera olika insatser kopplade till ett och samma .
behov. Det viktigt att fundera extra pa hur \ Vart ska vi?
verksamheten ska folja upp och utvirdera insatserna, Hur gor vi?

vad som ar uppnatt och nir, saval i1 utvecklingsarbetet v -

som i forhallande till de nationella malen. /

Delaktighet

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt for all personal vad som ska prioriteras
och utvecklas, nir och hur olika insatser ska genomforas och vem som ansvarar for vad. Allas
delaktighet ar grundldggande i kvalitetsarbetet. Ledningen, personalen, barn och elever samt
vardnadshavare behdver alla bidra med synpunkter och underlag som synliggor kvaliteten. I
en verksamhet som dr fordndringsbendgen och som fungerar som en ldrande organisation dr
kvalitetsarbetet stindigt ndrvarande pa alla nivaer; individuellt, 1 arbetslaget, pa enheten som
helhet och hos huvudmannen for verksamheten. Malet &r ett professionellt forhallningssétt
och arbetssitt som leder till en stindig utveckling av verksamheten.

Dialogen ér central 1 kvalitetsarbetet. Den skapar delaktighet och samforstind om resultat,
kvalitet och utvecklingsbehov. For att forstd orsaker och samband méste det finnas en dialog
med barnen och eleverna, mellan rektor och ldrare och forskolldrare och annan personal samt
mellan verksamheterna och huvudmannen. I Hylte kommun finns det arligen tva tillféllen for
erfarenhetsutbyten mellan rektorerna samt ett tillfille for lokal kvalitetsdialog mellan



forvaltning och varje forskole- och skolenhet. Vidare har barn- och ungdomsndmnden
tillsammans med forvaltningen kvalitetsdialog en gang om aret. Utdver detta har barn- och
ungdomsndmnden ett dialogmoéte med en rektor och dennes utvalda personal vid varje
ndmndsmote for att fa s god information som majligt om och fran alla enheter.



