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I Rutin for hantering av synpunkter och klagomal framgar det att en sammanstéllning av
samtliga synpunkter och klagomal ska redovisas for barn- och ungdomsndmnden en géng per
ar 1 december. I denna sammanstéllning bendmns, av enkelhet, d&ven klagomélen som
synpunkter.

Under forutsittning att samtliga synpunkter som inkommit till Hylte kommun och barn- och
ungdomskontoret dr diarieforda just som synpunkter eller klagomal, har det kommit in 29 st.
under 2019.

Av de 29 inkomna synpunkterna ér 16 av allmén karaktir och 13 av individuell karaktér.
Samtliga synpunkter &r besvarade.

I sammanstillningen finns inte &renden med som har gétt till Skolinspektionen, Inspektionen
for vard och omsorg, Arbetsmiljoverket eller Miljo- och hélsa. Dessa drenden har ndimnden

fatt kinnedom om genom att de gar upp som ett delegationsirende eller som meddelande och
information.

Allminna synpunkter

En synpunkt handlar om att det finns moégeldoft pa forskolan i Unnaryd.

En annan synpunkt &r en uppmaning till kommunen att spérra av eller skyndsamt
stdnga/bygga igen ett djupt hal, vid fundamentet pd ldgstadiebyggnadens norra gavel pa
Krakbergsskolan, som utgdr en stor risk for barnen.

En synpunkt handlar om att chaufforen till en skolskjuts mellan Unnaryd och Hyltebruk kor
for fort vid daligt viglag.

En kommunmedborgare anser i en synpunkt att trafiksituationen utanfér Kompetenscentrum
ar kaotisk vid fyra olika tidpunkter per dag. En annan kommuninvanare lamnar en synpunkt
som handlar om att det &r trafikkaos vid Elias Fries skola vid ldmning pa morgnarna, med
manga barn i omlopp som cyklar sjdlva och utan hjdlm och bilar som kor fort.

I en synpunkt undrar en invanare, med anledning av det stora ekonomiska underskottet, i hur
grad de statsbidrag som finns so6ks och vem som bevakar det?
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I annan synpunkt vill anmaélaren lyfta fram att det ar daligt att det ar vikariestopp péd grund av
besparingen eftersom d&mnen plockas bort och lektioner stélls in.

En synpunkt handlar hur man tanker niar man byter rektor pa Kinnareds skola nir det bara &r
1,5 manader kvar av terminen.

Fyra synpunkter handlar om det digitala systemet Dexter/IST Léarande. En av dessa
synpunkter klagar pa att ledighetsandkan inte fungerar. En annan av dessa synpunkter lyfter
fram att det 4r omstdndigt att logga in, att det saknas notiser men @ven att det saknas
dokumentation om elevernas kunskapsutveckling. Tva synpunkter till klagar pa att man som
forélder inte far en notifiering nédr pedagoger skickar ut t.ex. veckobrev i IST Lérande.

Tvé synpunkter handlar om kommunens webbsida. En av dessa tycker att telefonnumret till
Torups fritids maste uppdateras. En annan anser att information om Centrala barn- och
elevhilsan méste tas bort da denna resurs inte ldngre finns.

Slutligen har det inkommit tva synpunkter p4 sammanslagningen av forskoleverksamhet infor

julledigheten.

Individuella synpunkter

En och samma person framfor ett antal synpunkter pa IFO barn och unga. Personen anser att
det finns brister gidllande kompetens, etik och samverkanssvérigheter hos utredare. Vidare
anser samma person att det finns brister i journalféringen i en utredning och personen anser
inte att familjen ska behdva genomgé tva utredningar samtidigt. I den senaste synpunkten
lyfter personen dterigen fram bristerna i journalforing men dven bristerna i sprékbruk, i
struktur vid moéten rérande samarbete, 1 uppfoljning och utvirdering samt vad personen anser
vara en overdriven och felaktig informationsinsamling.

Tre studenter vill dverklaga sina beslut om att inte fi studera Engelska 6, vilka hindrar
studenterna frén att uppna behorighet till hogskolan.

En student missade tre veckors praktik i sin utbildning p.g.a. sjukskrivning och har synpunkter
p4 att han sedan nekades mojlighet att slutfora sin utbildning.

En vérdnadshavare undrar varfor en elev som tillhor skola A men som har lika langt till skola
B inte kan fa skolskjuts till skola B, da det dr denna skola som eleven vill gé pa.

Tio elever 1 arskurs 8 har 1 ett mail stillt sig kritiska till att deras klass ska splittras.
I en annan synpunkt anser en vardnadshavare sig ha blivit exkluderad p.g.a. att information till
klassens vardnadshavare lagts pd Facebook, ndgot som inte kan forutséttas att alla varken vill

ha eller kan ha.

En vardnadshavare som inte har vardnaden om sina barn kadnner sig i en synpunkt fragande till
varfor bara fadern far information om deras gemensamma barns skolgéng.

En annan vardnadshavare har synpunkter pa en skolas personal som anmélaren anser vara
slarviga eftersom de inte har koll pa eleverna. Vardnadshavaren ér vidare missndjd med att



personal bjuder vardnadshavarens barn pa griskott trots att det strider mot familjens religion,
men dven med att en pojke gér in i tjejernas omkldadningsrum i samband med lektion 1 idrott
och hilsa.

Martin Boberg
Utredare/kvalitetsstrateg



