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Inledning

Rapportering av avvikelser ar en del av verksamhetens systematiska forbattringsarbete. I
detta ingér ocksé klagomals- och synpunktshantering samt hantering av lex Sarah.
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Ett systematiskt forbattringsarbete, som dven bestar av forebyggande riskanalyser, analys av handelser
samt atgirder och uppfoljning syftar till att ge siker service och omsorg med god kvalitet till varje
enskild individ.

Syfte

Avvikelsehanteringens syfte ar att identifiera risker i verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande i1 organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.

Riktlinjen berdr hanteringen av de avvikelser som é&r direkt relaterade till en individ eller knuten till
arbetet runt individen inom verksamhetsomradena. Det innebér att avvikelserna kan vara kopplade till
en eller flera av de lagrum som éar tillimpliga, till exempel:

[J Socialtjanstlagen (2001:453)
[ Lag (1990:52) med sdrskilda bestdmmelser om vérd av unga
[1 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Hantering av avvikelser inom socialtjdnsten regleras ocksa i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Vilka avvikelser omfattas av riktlinjen?

Avwvikelser socialtjiinst
En avvikande hindelse ér allt som inte stimmer med normal rutin och forvintat omsorgsforlopp. Inom

socialtjénsten kan foljande avvikelser vara aktuella:

* Behov som inte tillgodoses
= Medarbetare krinker klienter
= Stold fran klienter

» Datasystem som inte fungerar

Missforhallanden — lex Sarah

Ibland intréffar hindelser som dr av mer allvarlig karaktar. Det kan handla om att ndgot som intraffat
utgjort risk for missforhallande eller inneburit ett missforhallande. Ett missforhallande kan vara sévil
utforda handlingar som handlingar som ndgon av forsummelse eller av annat skil ndgon underlatit att
utféra och som innebiér eller har inneburit ett hot mot eller har medf6rt konsekvenser for enskildas liv,
sdkerhet eller fysiska eller psykiska hédlsa. Om en medarbetare uppmérksammar nagot som kan vara ett
missforhallande och/eller risk for missforhallande hanteras detta enligt processen for lex Sarah. For
denna hantering finns en sdrskild riktlinje. En dokumentation kring hdndelsen och atgirder gors ocksé
i den enskildes journal.

Lopande information om riktlinjen och gallande rutiner
Respektive chef har ansvar for att samtliga medarbetare har kdinnedom om riktlinjen samt kunskap om

vikten av att registrera avvikelser liksom att gillande rutiner tilldmpas. Information ska ges skriftligt
och muntligt sdvil vid nyanstillning som fortlopande.
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Nya medarbetare
Information ska ges vid nyanstillning och nér enheten tar emot en praktikant som ska introduceras i

verksamheten.

Fortlopande information
Foljsamhet till riktlinjen och fragor anknutna till avvikelsehanteringen ska l16pande f6ljas upp inom

respektive verksamhet. Information ska ges arligen vid arbetsplatstraff eller liknande.

Roller och ansvar

Avvikelsen hanteras av enhetschefen for den verksamhet déar hidndelsen intraffat. Om det framkommer
vid hindelseanalysen att medarbetare fran annan verksamhet dr inblandad, ska dennes enhetschef
kontaktas och delta i utredningsarbetet.

Medarbetare har ansvar for att:
e Identifiera och rapportera avvikelse eller risk for avvikelse
e Vid behov vidta omedelbara dtgédrder inom ramen for sin kompetens
e Informera enhetschef om avvikelsen
e Delta i forbattringsarbetet utifran inrapporterade avvikelser for att minska risken att handelsen

upprepas

Enhetschef har ansvar for att:
e Driva dvergripande kvalitetsarbete i verksamheten utifran bl.a. arbetet med avvikelser
e Riskbedoma och utreda rapporterade avvikelser/risk for avvikelser
e Dokumentera planerade och vidtagna &tgérder i aktuell avvikelse
e Involvera medarbetare i och f6lja upp resultaten av forbattringsarbetet
e Ge information om avvikelsehantering vid introduktion av nyanstéllda medarbetare

e Utreda avvikelser som inneburit/hade kunnat innebara missforhallande/risk for
missforhallande, i de situationer kvalitetsutvecklare inte &r 1 tjénst

Kvalitetsutvecklare har ansvar for att:
e Diariefora rapport och utredning av avvikelser & registrera avvikelse i ledningssystem
e Vid behov bista enhetschef med att bedoma och besluta om fortsatt utredning av avvikelser
e Bedoma och utreda avvikelser som ska utredas och ev. anmilas till IVO enligt Lex Sarah
e Overgripande analysera avvikelser och rapportera i kvalitetsberittelsen

Beskrivning av arbetssitt

Steg 1: Avvikelse/risk for avvikelse intriffar
En hindelse som utgdr en avvikelse eller risk for avvikelse intriaffar i verksamheten. En avvikande
hindelse ar allt som inte stimmer med normal rutin och férvantat omsorgsforlopp.

Steg 2: Avvikelsen hanteras och dokumenteras
Den medarbetare som uppméarksammar héndelsen ansvarar for att den rapporteras till enhetschef
genom att fylla i ”Risk — och avvikelserapport IFO”. En dokumentation kring avvikelsen gors ocksa i
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den enskildes journal. Néar det kridvs tar medarbetaren de omedelbara kontakter som behovs for att
vidta omdelbara atgirder. Det kan handla om att kontakta ansvarig chef eller 1:e socialsekreterare.

Steg 3: Avvikelsen skickas till ansvarig chef och registreras

Medarbetaren som identifierat avvikelse/risk for avvikelse skickar ifylld rapport till enhetschef.
Enhetschef tar emot avvikelsen och gor en bedomning om néagra ytterligare omedelbara atgérder
behover vidtas utifran det som intréffat. Detta &r viktigt eftersom det annars finns risk att hindelsen
aterupprepas under tiden som avvikelsen utreds. Enhetschef dr ansvarig for att avvikelse registreras
genom att skicka rapport till kvalitetsutvecklare som registrerar rapport i dokumenthanteringssystem.

Steg 4: Chefen bedomer hur allvarlig avvikelsen var

Naér chefen tar emot avvikelsen gor denne ocksé en bedomning av hur allvarlig avvikelsen var, och hur
stor sannolikheten &r att den aterupprepas. I de fall det krévs kan kvalitetsutvecklare vara en hjélp i
beddémningen.

For bedomningen finns en framarbetad metod som bestar av tre steg:

1. Bedomning av héndelsens allvarlighetsgrad
2. Bedomning av sannolikheten for att hindelsen upprepas

3. Bedomning av riskens storlek



S5 HYLTE

Bedomning av hindelsens allvarlighetsgrad
Med hjélp av tabellen nedan beddmer chefen hur allvarlig hdndelsen var.

Mycket stor (4) Dodsfall som inte beror pa naturlig dod (t ex sjalvmord).
Allvarliga bestaende fysiska/psykiska skador.
Stor och bestaende funktionsnedséattning.
Inlasning eller tvangsatgarder som sker utan lagstod.

Hot eller konsekvenser som drabbar flera brukare och/eller
som pagatt under langre tid.

Betydande (3) Fysiska/psykiska skador.
Inlasning eller tvangsatgarder som sker utan lagstod.

Hot eller konsekvenser som drabbar flera brukar och/eller
som pagatt under langre tid.

Forlangd vardperiod/omsorgsperiod och eller férhojd
vardniva/omsorgsniva (6kat behov).

Mattlig (2) Overgaende fysisk/psykisk skada/funktionsnedsattning.

Hot eller konsekvenser som drabbat en brukare och/eller
som rapporterats for forsta gangen.

Mindre (1) Mindre obehag eller obetydlig skada.

Bedomning av sannolikheten for att hiindelsen upprepas
Naésta steg handlar om att bedoma sannolikheten for att handelsen upprepas med stod av nedanstdende

tabell.

Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intraffa varje manad

Mycket liten (1) Kan intraffa 1 gang/ar
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Bediomning av riskens storlek
Med hjalp av uppgifterna i steg 1 och 2 kan nu riskens storlek bedomas med hjilp av riskmatrisen
nedan.
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Niir ska jag utreda sjilv som chef, och ndir behover jag kontakta andra?
Med stdd av analysen som nu gjorts far chefen ledning i hur avvikelsen bor hanteras.

Risk 1-2 = héndelsen utreds av enhetschef, ev. med hjilp av kvalitetsutvecklare
Risk 3-6 = indikation p& missforhallande/risk for missforhallande. Konsultera kvalitetsutvecklare.

Risk 8-16 = indikation pa allvarligt missforhallande/risk for allvarligt missforhéllande, allvarlig
vardskada/risk for allvarlig vardskada. Ta alltid kontakt med kvalitetsutvecklare, som utreder enligt
Lex Sarah.

Uppgiften om bedomning av riskens storlek fors ocksé over till den utredning som sedan gors.

Steg 5: Avvikelsen utreds

Chefen inleder nu utredning av hdndelsen som intriffat. [ utredningsarbetet kan chefen behdva
inhdmta uppgifter fran andra professioner for att fa en heltidckande bild av det som intréffat.
Utredningen ska férdigstillas s& snart som mojligt, dock senast inom tre veckor fran det att héindelsen
intraffat. Utredningen gors i framtagen mall for utredning av avvikelser. Utredningen syftar framst till
att klarlagga:

[1 Vad har hant?
[1 Varfor har det hiant?

[0 Vad kan goras {or att forhindra att ndgot liknande intréffar igen?
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En utredning ska inte vara mer omfattande dn vad omstidndigheterna kriver.

Steg 6: Atgirder vidtas och féljs upp

Under utredningsarbetet tydliggors ocksa vilka dtgérder som behdver vidtas utifrdn den héndelse som
intriffat. Chefen ansvarar for att atgirder vidtas och foljs upp om inget annat anges. Aterkoppling till
den enskilde (nér det ar relevant utifran handelse) och den som rapporterat avvikelsen gors.

Steg 7: Avvikelsen avslutas

Nar utredningen ar genomford och de dtgéarder som fordras &r vidtagna avslutas avvikelsen. Utredning
skickas till kvalitetsutvecklare som for in utredning tillsammans med avvikelserapport i
dokumenthanteringsprogram (i mapp i Hyltedrende ”Avvikelser I[FO xx 20xx”).
Kvalitetsutvecklare ansvarar dven for att registrera avvikelse i kvalitetsledningssystem.

Larande och redovisning

For att verksamheten ska fa ett aktivt larande utifran de avvikelser som intriffar ska enhetschefen
regelbundet ta upp dessa, exempelvis pa arbetsplatstraffar.

Arligen gors en sammanstillning/analys av avvikelser i samband med upprittandet av
kvalitetsberattelse. Ansvarig dr kvalitetsutvecklare.

Styrande dokument
Socialtjdnstlag (2001:453)

Socialstyrelsen foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsen foreskrifter (SOSFS 2011:5) om Lex Sarah
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