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Ärendebeskrivning Utvärdering av mobila teamet  
 
Mobila teamet består av två beteendevetare som arbetar heltid och även kvällstid. Mobila 
teamet är vad de heter, d.v.s. mobila och flexibla. De erbjuder sina klienter att träffas där det 
känns mest bekvämt, exempelvis i hemmet där de bor, skolan, utomhus, fritidsgården, gymmet 
eller kontoret här hos oss på Storgatan. 
 
Mobila teamet finns till för att stödja de kommunala verksamheter som arbetar dagligen med 
barn och ungdomar. På senare tid har de även arbetat med vuxna i samband med att projektet 
gemensam öppenvård utvecklats. Gemensam öppenvård är ett samarbetsprojekt mellan BUK, 
ANK och OK. Mobila Teamet finns tillgängliga för konsultation och erbjuder olika insatser, 
beroende på ärendets komplexitet. I dagsläget erbjuder vi följande insatser: 
 

• Kartläggning 
• Motiverande samtal (MI) 
• Återfallsprevention 
• Suicidprevention 
• Hasch- och avväjningsprogrammet (HAP) 
• Cannabisprogram för ungdomar (CPU) 
• Stödjande samtal 
• Föräldrastöd 

 
Mobila teamet arbetar utifrån uppdragsförfrågningar som kommer från Örnaskolan, IFO barn 
och unga, Kompetenscentrum, IFO vuxna, En väg in och Kråkbergsskolan. De arbetar med 
biståndsbeslut och förebyggande arbete. Det innebär att de kommunala aktörerna kan skicka 
uppdragsförfrågningar till Mobila Teamet i ett tidigt skede utan att involvera socialtjänst. 
 
De två stora grupperna man bemöter i sitt arbete är hemmasittare och missbrukare eller risk 
för missbruk. När det gäller missbruk så arbetar man utifrån färdiga modeller med metoder 
som haft empiriska positiva resultat (HAP, CPU och återfallsprevention).  
Hemmasittare är en mer komplex grupp, där varje enskilt fall är olikt den andre. När man får 
in ett ärende som rör en hemmasittare så träffar man alltid uppdragsgivaren och 
vårdnadshavare till den berörde. Därefter träffar man klienten tillsammans med 
vårdnadshavare eller enskilt. Utifrån informationen man har, sätter de sedan ett mål med 
klienten. Därefter påbörjar man arbetet med att göra en kartläggning av klientens 
vardagsrutiner samt måendesituation.  
 
Hemmasittare har oftast en psykosocial problematik underliggande och en rad av händelser i 
skolmiljön har gjort att de medvetet väljer att inte gå till skolan. För att en förändring ska ske, 
behövs ett aktivt samarbete mellan Mobila teamet, socialtjänst, klient, skola och 



 
 2 (6) 

 

vårdnadshavare. Mobila teamets funktion i processen är att fungera som stöd till föräldrar, 
medlare mellan skola och föräldrar och självklart arbeta aktivt med ungdomens hälsa och 
förmågor.  
 
 
Statistik 
Mobila Teamet startades juni 2017 och har hittills haft 45 ärenden, varav 28 är avslutade och 
17 aktiva ärenden som man har i dagsläget. Det har förekommit ärenden från andra kommuner 
som placerat sina ungdomar i Hylte under en tillfällig period. Dessa är inte inräknade i 
ovanstående. Mobila teamet har även bidragit med praktiskt stöd till i olika kommunala 
verksamheter, som exempelvis hjälp vid utförande av drogtester, deltagande vid möten, 
konfliktlösning, medlare och så vidare. 
 
De två stora målgrupperna man har att göra med är hemmasittare och missbrukare. När det 
gäller missbruk är det främst hasch- och marijuanamissbruk man arbetar med. Övriga ärenden 
kan exempelvis röra sig om självskadebeteende, ångestproblematik eller spelmissbruk. 
 
Nedanstående diagram visar på individens upplevelse av hur sessionerna hos Mobila teamet 
och planeringen har varit. 
 

 
*Delvis fullföljd planering; kan innebära att man avslutat ett ärende på grund av att klienten 
har flyttat till annan ort eller krävt mer specifik hjälp som exempelvis utredning eller psykolog 
kontakt. 
 
 
 
Enkätsvar:  

Enkät har skickats ut till personal på Örnaskolan, kompetenscentrum och socialtjänst i Hylte 
kommun som använt mobila teamet. Svar redovisas nedan. 
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Jag jobbar inom: 

 

 

 
 
Har ni i din verksamhet använt er av mobila teamet?  

 
 

 

 
 
Hur upplever du kontakten med mobila teamet?  

 
 

”Alltid tillgängliga, hjälpsamma och 
lösningsfokuserade”

”Bra komplement till skolan för att stödja 
elever i sitt dagliga liv mot självständighet”
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Hur tillgängliga upplever du att mobila teamet är? 

 
 
 

 
 
Hur upplever du återkoppling av uppdrag från mobila teamet? 

 

 

 

 

 
 

 

”Är väldigt tillgängliga via telefon, mejl, 
men är dessutom flexibla och genomför en 

hel del hembesök på uppdrag av 
socialtjänsten. Alltid lika trevliga och 

tillmötesgående både med oss och 
klienterna”
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Hur upplever du uppföljning av uppdrag utförda av mobila teamet? 

 
 
 
Har du upplevt någon förändring i ungdomens liv sedan kontakt med mobila teamet 
startades? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

”Är engagerade och kommer med mycket 
kloka resonemang vid uppföljningar”

”Bättre förutsättningar för vederbörande. 
Ökad livskvalitet. Positiv inverkan på 

vederbörandes mående och personliga 
utveckling.

Mer motiverade
Ungdomen har börjat bli mer självständig 

och tar eget ansvar.”
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Har er arbetssituation underlättats av mobila teamets arbete?  

 
Har du några förslag på förbättringar av mobila teamets 
arbete? 
 
 
 
 
Några övriga synpunkter som du vill framföra 
gällande mobila teamets arbete? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sofie Matovic 
Enhetschef IFO barn och unga   

”Ja, istället för att i tidigt skede omplacera 
ungdomen eller överväga andra insatser 

såsom kontaktperson, kontaktfamilj så har 
man fått god hjälp av mobila teamet till att 
kartlägga och nå ungdomen och veta vilka 

vidare insatser som behöver ges.”

”bättre återkoppling”

”Mycket nöjd med mobila teamet. Personalen 
har uppvisat en spetskompetens i insatserna. 

Det finns även en stor flexibilitet och 
lyhördhet.

Viktigt att det får fortsätta
Mobila teamet och fältsekreterarens arbete. 

Vad är skillnaden?”
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