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& Omsorg

Ritt vard, ratt omsorg, pa ratt
satt, 1 ratt tid 1 en god
arbetsmiljo

Genom att individen dr medskapare i sin vard och omsorg stirks individens
sjalvbestimmande och integritet. Med detta vill vi skapa trygghet och okad
sjdalvstandighet.
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Bakgrund

Omsorgsforvaltningen initierade arbetet med att ta fram ett verksamhetsmal varen 2022, i
samband med det fanns ett behov att revidera nyckeltalen. Flera av nyckeltalen som redovisas
till nimnd idag bor anviandas som data for egenkontroll och andra behdver ha tydlig koppling
till omsorgsndmndens nya verksamhetsmél. Omsorgsforvaltningen ser att antagandet av
verksamhetsmal leder till 6kad tydlighet for medarbetarna och vilka forvéntningar
kommunens invanare kan ha pa omsorgsndmndens verksamheter. Omsorgsforvaltningen
sakerstéller att det finns en rod trad mellan den antagna visionen f6r Hylte kommun och
ndmndens verksamhetsmal. Omsorgsforvaltningens verksamheter ska utifran grunduppdraget
skapa trygghet for kommunens invanare.

Vision 2040

Hylte kommuns vision 2040 antogs av kommunfullmiktige 2016. Visionen beskriver hur
Hylte kommun ska utvecklas. Delar som beror omsorgsndmndens verksamheter dr mdanniskan
och familjen i centrum.

”Mainniskor med omsorgsbehov; dldre, socialt utsatta och funktionshindrade erbjuds stod
utifran helhetssyn pd manniskan och familjen. Den hjilp som behdvs, den omsorg och tjénster
som krivs hanteras av en kompetent kommunal organisation och ska priglas av trygghet,
delaktighet och engagemang”.

Verksamhetsmdl och definitioner

Under varen 2022 gick omsorgsforvaltningen ut med en enkat till alla medarbetare dar de
ombads att 1 fritext definiera begreppen:

1. Ratt vard?

2. Ritt omsorg?

3. Ritt tid?

4. Rétt sitt?

5. God arbetsmilj6?

Utifran detta har omsorgsforvaltningen definierat foljande verksamhetsmal:

Ritt vard, ratt omsorg, pa ritt sitt, i ritt tid i en god arbetsmiljo

Genom att individen dr medskapare i sin vard och omsorg stéirks individens
sjalvbestimmande och integritet. Med detta vill vi skapa trygghet och okad sjdlvstindighet.
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1. Rétt vard
Rétt vird ar insatser som grundas i vetenskap och beprovad erfarenhet. Att individen far den
vérd som ordinerats och ar delaktig i sin vard.
En tydlig och relevant dokumentation ska finnas i varje patients journal. Dér ska det framgé
vad som ska goras och varfor samt av vem (profession eller individ). Utféraren ska
tillsammans med individen planera véarden.

2. Rétt omsorg
Rétt omsorg bedoms efter ansokan, utifran individens behov och géllande lagrum. Av
bistandsbeslutet framgar vad individen beviljas for insatser och vilka insatser som ska utforas.
En tydlig och relevant dokumentation ska finnas 1 personakten. Dér ska framga vilka insatser
som &r beviljade, hur och nir de ska genomforas samt av vem (profession eller individ).
Utforaren ska tillsammans med individen uppritta en genomfoérandeplan.

3. Ratt tid
For individens trygghet dr det viktigt att {4 insatsen i ratt tid utifran insatsens karaktr.
Handldggningstid dr den tid det tar fran ansokan till beslut (SoL, LSS) eller fran beddmning
till ordination (HSL). Verkstdllighetstid &r tiden fran beslut till start av insats, men d@ven den
l6pande planerade insatstiden som bestdms 1 dialog med individen.
En tydlig och relevant dokumentation ska finnas i varje individs personakt och journal. Dar
ska det framgé nir insatsen skall goras samt av vem (profession eller individ).

4, Rétt satt
Rétt kompetens for insatsen, rétt utrustning samt individens delaktighet, med ett professionellt
bemdtande och engagemang.
For att varden och omsorgen skall genomforas pa rétt sitt r det viktigt att verksamheten har
ritt kompetens for insatsen och anviandning av tekniska och digitala hjalpmedel.
Arbetsuppgifterna ska genomforas med engagemang och ett professionellt bemotande utifran
individens behov med respekt for individens integritet och sjdlvbestimmande.

5. God arbetsmiljo
En god arbetsmiljo dr bland annat trygghet 1 sitt uppdrag, goda hjdlpsamma kollegor,
information/delaktighet och god kommunikation pé arbetsplatsen. En god arbetsmilj6 uppnas
genom ett strukturerat och kontinuerligt arbetssitt. (Se arbetsmiljomalen).
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Relevanta, mdtbara och jaimforbara data

SOSEFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete stdller krav pa att verksamheten ska kontrollera kvalitén pé sin
verksamhet. Det kan innefatta jamforelser utifrdn nationella undersékningar, granskning av
dokumentation med mera.

Hylte kommuns vision 2040 ska aterspeglas i omsorgsndmndens verksamhetsmal da det som
beslutas i kommunfullméktige ska 16pa som en rod trad ut i verksamheterna via nimnden.
Verksamhetsmalen ska vara lattbegripliga, 0verskadliga och métbara. Omsorgsforvaltningen
har tidigare redovisat uppfoljning av serviceataganden till ndmnd. Genom antagandet av ett
verksamhetsmal fanns behov av att fordndra nyckeltalen och omsorgsndmndens
vardighetsgarantier avslutades.

Nyckeltal

For att kunna redovisa hur verksamhetsmalet uppnétts redovisas foljande nyckeltal till:
Kommunfullméktige:

e Nojdhet
O SABO anges i procent, andel som anger att de ir ndjda
o LSS anges 1 procent, andel som anger att de dr ndjda
o OiH anges i procent, andel som anger att de dr ndjda
o Anhorigstdd anges i procent, andel som anger att de dr ndjda

e Trygghet
o SABO anges i procent, andel individer som anger att de kiinner sig trygga

o LSS anges 1 procent, andel individer som anger att de kinner sig trygga
o OiH anges i procent, andel individer som anger att de kidnner sig trygga

e SABO vintetider medelvirde antal dagar frén beslut till erbjudande om inflyttning.
e Forebyggande vérd - andel Riskbedomningar

Omsorgsndmnden:
e Personalkontinuitet, medelvirde pa antal personal som en hemtjinsttagare moter under
14 dagar.

e Upprittade genomforandeplaner andel 1 procent och kraver att nedanstaende &r
uppfyllt.
- Reviderad inom 6 mén
- Individens delaktighet framgér
- Namngiven fast omsorgskontakt finns.
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e Bemotande

o SABO anges i procent, andel som uppger att de blir bemétta pa bra sitt
o LSS anges i procent, andel som anger att de blir bemotta pa bra sétt
o OiH anges i procent, andel som anger att de blir bemoétta pa bra sétt

Verksamhetsmal ON ska revideras varje ny mandatperiod eller vid behov.

Sida5av5s



