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Arendebeskrivning - svar pa fragor till grundlaggande granskning

Kultur- och folkhédlsondmndens svar pé fragor kopplade till revisionens grundldggande
granskning.

Ekonomi
Hur ser prognosen ut for heldret?

Kultur- och folkhédlsondmndens prognos for heldret visar en negativ avvikelse pa 1 450 tkr
exklusive ekonomiskt bistdnd och 3 450 inklusive ekonomiskt bistand.

Inom vilka verksamheter finns underskott/ekonomiska utmaningar?

Individ- och familjeomsorgen ér den verksamhet som har de hogsta underskotten. Det beror
till storsta delen pa en 6kning av antalet institutionsplaceringar. Nér det giller barn och unga
ar det frimst ungdomar med en omfattande problematik, i form av missbruk, kriminalitet och
psykisk ohélsa som placeras och man har dven behovt anvédnda sig av lasta avdelningar. Néar
det géller vuxna har det skett en 6kning av placeringar bdde inom missbruk och for
véldsutsatta. Ekonomiskt bistdnd gar ockséd med underskott.

Ornahallens hélsocenter har pa ligre intéikter in beriknat. Jimfort med 2018 s beréiknas
intdkterna minskat med cirka 1 000 tkr for helaret. Detta beror troligen pa att andra aktorer
ocksa erbjuder gym och grupptréning och att verksamheten tappat kunder dé anldggningen
varit stingd bade under pandemin och for renovering.

Gymnasieutbildningen har stora dverskott. Detta beror frimst pa ldgre kostnader for
interkommunala erséttningar och beror pa utbildningsskulden efter pandemin och att férre
elever dr behoriga till gymnasiet

Intern kontroll och riskanalys
Vilka risker har identifierats inom ramen for intern kontroll?

Kultur- och folkhdlsondmnden identifierade atta risker i samband med riskanalysen som
gjordes infor 2022:
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Lagkonjunktur pa grund av covid-19

Samtliga dokument granskas inte vid ansdkan om ekonomiskt bistdnd
Obehoriga tar del av sekretessbelagda uppgifter

Svart att hitta personer som vill vara kontaktperson och kontaktfamilj
Begrinsade resurser for vuxenutbildning pa grundldggande niva

Hog sjukfranvaro inom kontorets verksamheter
Kompetensforsorjning

Hog personalomsittning

Vilka kontroller har genomforts inom ramen for intern kontroll?

Av de fyra punkter som finns 1 internkontrollplanen for kultur- och folkhdlsondmnden ska
samtliga punkter kontrolleras infor delarsbokslutet 2022. Kultur- och folkhilsokontoret har
inte kunnat granska pa en av punkterna till delarsbokslutet.

1. Nér det géller stickprov pa anvisningar och handlingsplaner enligt den nya
verksamhetsinriktningen pad ekonomiskt bistdnd har granskning inte kunnat goéras da det har
varit stora problem med att integrera verksamhetssystemet Treserva med verksamhetssystemet
GWA som arbetsmarknadsenheten anvénder. Integreringen gjordes i juni ménad och punkten
kommer att f6ljas upp till arsbokslutet.

2. Stickprov pa ansokningar visar pd avvikelse 1 20 procent nér det géller att inlimnade
handlingar stimmer vid ansokan om ekonomiskt bistand. Av dessa har tvi tredjedelar
resulterat 1 korrigeringar av utbetalt beslut och en tredjedel 1 avslag och aterkrav.

3. Stickprov pa loggar visar inte pa ndgon avvikelse nér det géller att obehoriga tar del av
sekretessbelagda uppgifter stickprov pd loggar.

4. Nir det géller att inte tillhandahalla utbildning pd grundldggande nivd inom
vuxenutbildning &r det 4,78 procent som har fatt avslag pé sin ansokan. Detta dr en forbéttring
jamfort med foregdende ar.

Organisation och personalforsorjning

Planeras ndgon organisationsfordndring?

Arbetsmarknadsenheten och individ- och familjeomsorg for vuxna fick i slutet pa 2021 en
gemensamchef for att stirka samverkan mellan enheterna och dka dvergangarna till arbete och
fa fler att bli sjalvforsorjande.

Kommunfullméktige har beslutat att sla ihop de tva raden, brottsforebyggande radet och
folkhilsoradet, till ett gemensamt och att kultur- och folkhdlsondmnden ska ansvara for det

nya radet.

Hur arbetar ni for att sdkerstdlla personalférsorjning och framtida behov av kompetens?
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Inom socialtjinsten finns ett samarbete med socionomprogrammet pa hogskolan 1 Halmstad
och man tar under hosten 2022 emot tre praktikanter fran hogskolan.

IFO barn och unga arbetar med introduktion och kompetensutveckling inom Yrkesresan, som
ar ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stodstrukturer
(RSS)

Kompetenscentrum &r en viktig resurs for att sikerstilla delar inom kommunen och
néringslivets behov av kompetens, bland annat inom vard och omsorg och genom
Industrispéret.

Verksamhet

Kotiden till SFI har varit ldng och paverkades dven av pandemin, hur ser detta ut idag?

I dagslaget finns det i princip ingen ko till SFI, utan nir studenter anméler sig till kursen sa far
de gora ett test for att bedoma vilken niva de ska vara pa och sedan kan de borja pd kommande
kursstart.

Vilken uppfoljning sker av ndmndes mdl som antagits for de olika verksamheterna?

Mal och nyckeltal f6ljas upp av kultur- och folkhdlsondmnden i samband med delérsbokslut
och arsbokslut.

Hur arbetar ndmnden med digitalisering inom sin verksamhet

Digitalisering &r en naturlig del 1 den verksamhetsutveckling som gors inom ndmndens olika
verksamhetsomraden. Nar det géller information, kommunikation och marknadsforing sker det
till storsta delen 1 digitala kanaler. Nedan foljer en del av de storre hdndelser som skett:

e Nytt drendehanteringssystem for foreningsbidrag har implementerats under varen.

e Gemensamt drendehanteringssystem for socialtjédnst och arbetsmarknad, dér
handliggare kan skicka uppdrag direkt till utférare (6ppenvard och
arbetsmarknadsenhet). I framtiden kan det bli aktuellt med e-ansdkan for ekonomiskt
bistand.

e Utbildningssektorn fick snabbt stélla om till digital undervisning under pandemin och
arbetar nu med att ha kvar delar som komplement till den ordinarie verksamheten. Till
exempel spelas foreldsningar in, sa att elever kan se i efterhand vid eventuell franvaro.
Vissa kurser ges ocksa digitalt, till exempel SFI pa kvaillstid for personer som redan
har ett arbete.

Har det skett ndgon visentlig fordndring i verksamheten?
Pandemin har medfort en utbildningsskuld som Kompetenscentrum nu arbetar med att hantera,

vissa sociala problem 6kade och ménga ldngtidsarbetslosa hamnade i ett storre utanforskap én
innan.



/2> HYLTE

Kultur- och folkhdlsokontoret
4 (4)
Under pandemin var det mycket som fick ldggas at sidan och verksamheterna arbetar nu med
att komma till ett nytt normalldge. Inom vissa verksamheter giller det att f& besokare att hitta
tillbaka.

Utmaningar och risker

Vilka stérre/véasentliga risker ser ndmnden framéver?

Okningen av bade langtidsarbetsldsheten och personer med langvarigt ekonomiskt bistand.
Okat behov av utbildning, bade att f3 fler ungdomar att klara gymnasiet och hantera ett dkat
soktryck inom vuxenutbildningen och att kunna matcha behovet med tillridckliga

utbildningsplatser.

Okning av valdsutsatta, bade barn och vuxna.

Christer Grahs Jenny Johansson
Kultur- och folkhalsochef Enhetschef



