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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgédrder infor och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap reglerar kommuners och regioners organisation och befogenheter
vid extraordinédra hdndelser i fredstid.

Bestimmelserna i lagen syftar till att minska sdrbarheten inom de kommunala och regionala
verksamheterna samt sékerstélla att kommuner och regioner har en god formaga att hantera
krissituationer i fredstid. Kommuner och regioner ska darigenom uppna en grundlaggande
forméga for civilt forsvar.

For att Hylte kommun ska ha en god férmaga att hantera och medverka i olika typer av
storningar och olyckor som innebér svara pafrestningar pa samhéllet och dess funktioner
kravs forberedelser. Det ligger i varje ndmnds ansvar att genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser for sina verksambheter, att upprétta riktlinjer for en kris eller extraordinér
hiandelse, utfora utbildningar och 6vningar samt att utse en sikerhetshandlaggare.

1.2 Syfte

Syftet med denna riktlinje for hantering av kriser och extraordindra héndelser pd
omsorgskontoret dr att beskriva hur omsorgskontoret ska organisera sig under en kris eller
extraordinir hindelse nér det finns svarigheter for ordinarie organisation att hantera héndelsen
och det finns behov av samordnade resurser. Det dr inte mojligt att 1 dessa riktlinjer forutse
och planera for alla tinkbara krisscenarier. Alltfor detaljerade anvisningar kan verka
hidmmande péd handlingsféormégan i ett krislige och férhindra nédvandig flexibilitet. Under det
akuta skedet méste snabba insatser utifran den aktuella situationen prioriteras.

1.3 Extraordinar handelse

En extraordindr hdndelse dr en hindelse som avviker fran det normala och som kan innebira
risk for allvarliga storningar i samhéllet. En extraordindr hidndelse kriver skyndsamma
insatser av kommunen och/eller regionen.

1.4 Sakerhetsarbete

Kommunen har valt att bedriva det systematiska sdkerhetsarbetet 1 en sékerhetsgrupp.
Sakerhetssamordnaren har fétt i uppgift att handlagga och samordna det
kommundvergripande sékerhetsarbetet 1 sdkerhetsgruppen som bestar av kontorsvisa
sikerhetshandlaggare, representant fran Hyltebostdder samt personal frdn Raddningstjénsten.

I kommunens sidkerhetsgrupp samordnas arbetet utifran gillande lagstiftning och uppdrag
inom foljande omraden:
- Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
- Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hdjd beredskap
- Internt skydd
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2. Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisationen finns pa olika nivaer i kommunen, dels den kommund&vergripande
men dven kontorsvis. Det finns dven en organisering av krisstod mot allmanheten, POSOM,
samt det interna krisstddet for medarbetare 1 Hylte kommun.

2.1 Kommunens krisledningsorganisation

En hindelse kan péverka samhallet i storre eller mindre utstrickning, den
kommunoévergripande krisledningsorganisationen kan dérfor organisera sig i olika stabsldgen.
Niva 3 och 4 hanterar allvarliga eller extraordinédra hindelser diar samtliga kontor i
organisationen paverkas. Nivéd 1 och 2 hanterar storningar eller hiandelser dar ett eller flera
kontor berdrs. Hir aktiveras inte den dvergripande organisationen utan berdrd kontorschef ar
ansvarig for krishanteringen.

For att ldsa mer om Hylte kommuns dvergripande organisation, se “Rutin for hantering av
kriser och extraordindra hindelser i Hylte kommun ™.

Niva 3 Mycket allvarlig handelse = Kommunchef
Beskrivning: Kommunchefen ansvarar for
krishanteringen med stéd av krisledningsnamndens
ordférande, kommunens samtliga berérda
kontorschefer sédkerhetssamordnare och
kriskommunikator.

Niva 2 Allvarlig handelse Berorda kontorschefer
Beskrivning: Kommunens berérda kontorschefer
ansvarar for krishanteringen med stéd av
namndsordférande, kommunchef,
sakerhetssamordnare och kriskommunikator

2.2 Revidering av riktlinjer for hantering av kriser och extra ordinara handelser
pa omsorgskontoret

Detta dokument tas fram av kontorets sidkerhetshandldggare och revideras varje mandatperiod
samt ses Over arligen.
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3. Omsorgskontoret under en kris eller extraordinar
handelse

3.1 Styrande dokument for omsorgskontorets krisledning

- Riktlinje for krisberedskap, Hylte Kommun, 2020-2023

- Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete, Hylte Kommun

- Riktlinjer vid en kris eller extraordindr hindelse f6r omsorgskontoret

3.2 Vem utloser riktlinjer vid en kris eller extraordinar handelse for
omsorgskontoret

Arbete enligt dessa riktlinjer beslutas av omsorgschef eller stéllforetrddande chef. Beslut ska
tas i samrad med kommunens dvergripande krisledningsgrupp/krisledningsndmnd.

3.3 Hur ska verksamheten bedrivas vid en krissituation?

Vid en kris ska omsorgskontoret sa 1dngt som det 4r mojligt bedrivas enligt normala rutiner.
Omsorgschef eller stillforetrddande chef beslutar om avsteg fran rutinerna i verksamheterna i
samrad med enhetschefer for omsorgskontoret. Vid mer omfattande kriser kan kontorets
krisorganisation utfarda direktiv om hur gemensamma problem ska hanteras. Samverkan ska
ske med kommunens dvergripande krisledningsorganisation och beroende av hindelsens art
aven med externa aktorer.

Strédvan ska vara att s langt det 4r mojligt behélla ordinarie personal i verksamheterna men
personal kan komma att omfordelas till andra arbetsplatser och uppgifter én sina ordinarie
utifran vad situationen kraver. Omfordelning kan &ven bli aktuell mellan kontoren.

3.4 Ansvar och ledning

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) ansvarar varje kommun f6r socialtjdnsten inom sitt omrade
samt att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stéd och
den hjélp som de behdver (2001:453, SoL). I Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) framgér att kommunen ansvarar for att ge stod och hjalp till barn och
vuxna med funktionshinder (1993:387, LSS). I hdlso- och sjukvardslagen regleras
kommunernas ansvar i hilso- och sjukvérdsfragor (2017:30, HSL).

Hylte Kommun har gemensamt med 6vriga hallindska kommuner och Region Halland slutit
en dverenskommelse om hemsjukvéarden 1 Halland 2021-2028. Ansvarsfordelningen for
hemsjukvérd i Halland foljer den sa kallade troskelprincipen, vilket dr en gransdragning
mellan kommunal och regional hélso- och sjukvédrd som innebér att kommunen ansvarar for
att tillhandahalla hemsjukvard for alla som inte kan ta sig till vArdcentralen och har skrivits in
1 hemsjukvarden. Hemsjukvardens uppdrag omfattar ocksa enstaka hembesdk hos ej inskrivna
patienter och omfattar alla aldrar. Enstaka hembesok handlar om insatser med identifierbart
start- och slutdatum nér patienten tillfalligt inte kan ta sig till vardcentralen/psykiatriska
Oppenvérden.

Styrdokument:
- Socialtjinstlagen 2 kap. 2 § SoL (2001:453, SoL).
- Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387, LSS).
- Halso- och sjukvérdslagen 12 kap. (2017:30, HSL).
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- Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland 2021-2028.

3.5 Krisledningsorganisation
Krisledningsgruppen bestér av omsorgskontorets omsorgschef och enhetschefer inom
verksamheterna. Vid behov adjungeras 6vriga tjinstemén fran kontoret.

Omsorgskontorets omsorgschef leder normalt kontorets krisledningsgrupp. Om
omsorgschefen inte kan narvara leder stdllforetrddande chef krisledningsgruppen. I annat fall
utser gruppen en ledare med hénsyn till radande situation.

Omsorgskontorets omsorgschef ingar dven i kommunens 6vergripande krisledningsgrupp, se
”Riktlinje for krisberedskap, Hylte Kommun, 2020-2023.

Vid en kris ska dialog féras med omsorgsnamndens arbetsutskott. Ndimnden ska via
arbetsutskottet hallas informerad om hindelseutvecklingen samt om pagaende/planerade
atgirder.

Enhetscheferna har delegation for alla typer av beslut som berdr verksamhet och medarbetare
inom respektive ansvarsomrade. Respektive enhetschef utser vid behov 1-3 personal inom
ordinarie arbetsgrupp som forstirkning for:

- Personalforsorjning/personalplanering

- Svara pd inkommande telefonsamtal

- Ovrigt utifrén aktuell situation

Ar ansvarig enhetschef inte tillgiinglig ska uppgifterna tgirdas av dennes ersittare enligt
uppréttad telefonlista 6ver omsorgskontorets ledningsgrupp. Listan revideras av kontorets
sakerhetshandléggare vid behov.

Kontorets krisledningsgrupp har befogenhet att utifran rddande omsténdigheter och efter
samrdd med berdrda chefer fatta beslut om inskrdnkningar 1 verksambheter, tillféllig
samordning och personalomflyttningar mellan verksamheterna och annat som
omstandigheterna kriver.

3.6 Inkallning till krismote

Omsorgskontorets krisledningsgrupp sammankallas till krisméte enligt upprittad telefonlista
till Omsorgskontoret, konferensrum Héggen — om inte annat meddelas. Skulle en person pa
listan vara oantraffbar kontaktas nista namn pa listan.

Aktuella telefonlistor dver omsorgskontorets ledningsgrupp samt ovriga funktioner ska finnas
1 pappersform pa omsorgschefens kontor samt i parmen for chef i beredskap. Telefonlistan
finns dven 1 digital form under omsorgskontorets ledningsgrupp (Platina). En kopia ska dven
finnas hos kommunens sékerhetssamordnare pd Riddningstjansten. Listorna uppdateras vid
behov av kontorets sdkerhetshandldggare.

Inkallade medarbetare har skyldighet att med skyndsamhet infinna sig pa den plats som har
anvisats.
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3.7 Krismote

Vid krismote ska omsorgskontorets krisledningsgrupp ringa in problemomraden, forutse
tdnkbara hiandelseutvecklingar samt fatta beslut. Beroende pa héndelsens art ska sakkunniga
frén kontorets olika verksamheter samt externa sakkunniga inkallas.

Samtliga ndrvarande ska:
- Ge en kort ldgesbeskrivning
- Redovisa aktuella verksamheter, begransningar och samverkansbehov.

Motet ska dokumenteras av vid moétet utsedd person, se dagboksblad bilaga 6 (sid 20).

Kontakt ska tas med kommunledningen (kommunchefen) vid storre kriser/hdndelser som
faller under omsorgskontorets ansvarsomraden.

Mall for krismotets dagordning samt stabsarbete, se bilaga 4-5.

3.8 Funktionskort och lathundar for krisledning
P& kommunens intrandt under fliken Styrning och ledning -> Krisberedskap — Styrdokument
finns alla styrande dokument for krisberedskap. Dér finns ocksa funktionskort och lathundar
som med fordel kan anvdndas som stdd vid stabsarbete.

Funktionskort och lathundar for krisledning, se bilaga 8.

3.9 Informationshantering

Vid en kris eller extraordindr hdndelse ska kommunen regelbundet kunna Idmna korrekt,
begriplig, samordnad och entydig information. Vid en héndelse eller kris 1 en verksamhet ska
omsorgschefen ta kontakt med kommunens informationsansvarig for dialog gillande
héndelsen. Information till anhdriga hanteras av ansvarig enhetschef.

Mer information om kommunens kriskommunikation aterfinns i Rutin for kriskommunikation
vid stabsarbete i Hylte kommun.

3.10 Enheternas handlingsplaner

Varje enhet ska ha en handlingsplan som ar utformad sé att verksamheten kan hantera olika
krissituationer sdsom elavbrott, brand, 6versvimning, pandemi, hot och vald m.m. Den egna
enhetens handlingsplan ska vara kidnd av samtliga medarbetare vid enheten.

Samtliga handlingsplaner ska @ven finnas hos kontorets sidkerhetshandldggare.

Mall for handlingsplan, se bilaga 1.

3.11 Dokumentation
Alla som arbetar med hiandelsen ska dokumentera sitt arbete:
- Vad som skett
- Nar det skett
- Vem/vilka som deltagit
- Vilka beslut som fattats
For dokumentation anvinds dagboksblanketten, se bilaga 6.
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3.12 Krisorganisationens lokaler
Omsorgskontorets krisledningsgrupp samlas — om annat inte meddelas — p4 omsorgskontoret,
konferensrum Haggen. Alternativ samlingsplats meddelas i samband med kallelse till métet.

3.13 Samverkan

Rutinerna for samverkan anpassas efter rddande situation. Omsorgskontorets
krisledningsgrupp utgor basen i samverkan med andra aktorer. Kontoren ska ha sddan
kunskap om varandras riktlinjer och planerade dtgirder att berdringspunkter i arbetet med kris
och extraordinira handelser ar kidnda 1 forvag.

Omsorgskontoret kan vid en kris eller extraordinir hiandelse behova samverka med andra
kontor/organisationer inom kommunen:

- Kommunens kontaktcenter

- Kommunledningen

- Informationsenheten

- Réddningstjansten

- Samhillsbyggnadskontoret

- Barn- och ungdomskontoret

- Kultur- och folkhélsokontoret

- Hyltebostidder

Externa samverkansparter:
- Smittskyddsenheten, Lanssjukhuset Halmstad
- Halso- och sjukvérden/Nérsjukvirden Hylte/Region Halland
- Socialstyrelsen
- Lénsstyrelsen Halland
- Foretagshilsovarden
- Hallandstrafiken/Lénstrafiken
- Polisen
- Kyrkan
- Radio Halland/SVT Halland
- Andra kommuner

3.14 Ersattning till personal
Krishanteringsarbete ersétts enligt kommunens kollektivavtal och allménna bestimmelser.

3.15 Ekonomi

Krisledningsndmnden fattar beslut om handelsens ekonomiska ramar. Nar
krisledningsndmnden inte &r i funktion tar varje ndmnd sina kostnader och mérker aktiviteten
med ett aktivitetsnummer.

3.16 Internt krisstdod och forsta hjalpen

Hylte kommun har en organisering for internt krisstod vars syfte ér att ge psykiskt och socialt
stod till medarbetare vid hindelser som giller arbetsplatsen. For att aktivera det interna
krisstodet kan chefen vinda sig till kontorets representant for POSOM/internt krisstod for att
fa hjalp 1 vilken niva som bor aktiveras.
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3.17 POSOM - krisstod till allmanheten

Hylte kommun har en POSOM grupp vars syfte ér att ge ett psykiskt och socialt
omhéndertagande till allménheten vid allvarligare olyckor, kriser eller katastrofer.
POSOM-gruppen samordnas av sdkerhetssamordnaren som tillsammans med en
ledningsgrupp och stodpersoner ger krisstod till allmdnheten nér ordinarie resurser inte racker
till. POSOM gruppen kan sammankallas néir ett behov av krisstdd finns.

Larma POSOM-gruppen genom kommunens insatsledare, 0733-71 83 90.

5. Avslut efter en kris/samhallsstorning/handelse

5.1 Atergang till normal organisation

Nar beslut om avslut och dtergang till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:

- avvecklingen sker successivt

- Overldmning av personal till ordinarie tjdnstgoring foregds av dialog om behov av ledighet
- mojlighet till avlastningssamtal for de som deltagit i krisledningsarbetet

- information till de som deltagit eller berorts

- hindelsens loggforing och relevanta handlingar diariefors och arkiveras

- tid ges for utvérdering

5.2 Utvardering och erfarenhetsaterféring

Efter varje insats dér hela eller delar av kommunens krisberedskapsorganisation har varit
aktiverad ska insatsen utvirderas. Vid en kontorsvis hdandelse ansvar omsorgschefen eller
stallforetradande chef for utvarderingen och erfarenhetsoverforingen. Utvarderingen skickas
till sdkerhetshandlaggaren pa omsorgskontoret samt till kommunens sékerhetssamordnare.

5.3 Kostnadsredovisning
Samtliga kostnader som beslutats ska redovisas separat. De ska vara underlag for eventuella
framtida forsdkrings- och skadestdndsansprék och dven som ansdkan for statsbidrag.

7. Utbildning och 6vning

7.1 Utbildning och 6vning

Omsorgskontorets krisorganisation ska utbildas och 6vas kontinuerligt. Omsorgschefen
ansvarar for, i samrad med kontorets sdkerhetshandléggare, att krisorganisationens funktioner
far lamplig utbildning samt att organisationen 6vas. Kommunovergripande évningar sker
arsvis och anordnas av kommunens sdkerhetssamordnare. Utbildning i stabsmetodik sker
16pande, vilka medarbetare som ska utbildas tas fram i samrad mellan sékerhetshandldaggare
och kontorschef. Kommunens sdkerhetssamordnare bjuder in till utbildning.
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6. Bilagor

Pé efterfoljande sidor finns bilagor som kan vara till hjélp vid kontorets krisledning.
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Bilaga 1. Mall for enheternas handlingsplaner

Varje enhet ska ha en handlingsplan for sin verksamhet som &r utformad sa att enheten kan
hantera olika krissituationer som elavbrott, brand, 6versvimning, pandemi, hot- och vald mm.
Enheternas handlingsplaner ska finnas pa respektive enhet och hos kontorets
sdkerhetshandldaggare. Enhetscheferna ér ansvariga for att den lokala handlingsplanen
revideras vid behov. Som hjilp vid framtagandet av handlingsplaner bor f6ljande struktur
anviandas som mall.

Larm - hur larmas medarbetarna?
Vid en héndelse larmar medarbetarna enhetschefen, pa obekvam arbetstid kontaktas chef 1
beredskap. Ansvarig chef kontaktar i sin tur, vid behov, omsorgschefen.

Kommunikation

Informationsansvarige dr den ansvarige enhetschefen. Enhetschefen gor en bedomning av
hiandelsens omfattning och kontaktar omsorgschefen som i sin tur kontaktar
kommunikationsenheten for dialog om informationshanteringen. Information till allmdnheten
sker 1 samarbete med kommunikationsenheten via Hylte kommuns officiella
kommunikationskanaler.

Medarbetare

Strdvan ska vara att sa langt det dr mojligt behélla ordinarie personal i verksamheterna men
personal kan komma att omfordelas till andra arbetsplatser och uppgifter én sina ordinarie
utifran vad situationen kraver. Omfordelning kan dven bli aktuell mellan kontoren, beslut om
omfordelning fattas av omsorgschefen. Enhetschefen kan bli tvungen att beordra in ordinarie
personal, utoka tjanstgoringsgraden for deltidsanstillda samt beordra om vertid.

Narstaende och frivilliga i samhéllet som &r villiga att anlitas kan komma ifraga vid sévil
behov av evakuering som vid inkvartering.

Samverkan

For medarbetarnas barnomsorg finns en uppréttad plan inom barn- och ungdomskontoret.
Enhetschef ansvarar for att uppréatthalla kontakt med ansvariga barnomsorgsplanerare inom
respektive enhet. Ténk ocksa igenom vilka samverkanspartner verksamheten kan fa behov av.
Skapa 1 normalldge nédtverk och kontaktytor. Dokumentera dessa inklusive telefonnummer 1
enhetens lokala handlingsplan.

Utrymning/Evakuering:

Alternativ lokal och uppsamlingsplats vid tillfallig utrymning finns 1 sérskild plan, se
“Erséttningslokaler for kommunal verksamhet i Hylte kommun”. Anteckna hér den planens
innebord for enheten.

Nar del av sirskilt boende &r 1 behov av utrymning, berdkna/planera da att ca 10
omsorgstagare kortvarigt kan omflyttas och stanna i berdrt boende. Vid utrymning av hela

anldggningen blir andra lokaler aktuella.

Vid utrymning av gruppbostidder (bostad med sarskild service LSS) krévs sérskild planering
vilket ska beaktas i enhetens handlingsplan.

Inkvartering:

Vid behov av inkvartering for omsorgstagare fran ordinart boende eller sarskilt boende ska de
ovriga sirskilda boendena, kortvarigt, kunna inkvartera ca 10 omsorgstagare vardera.
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Daglig verksamhet LSS och socialpsykiatrin kan i nddsituationer tillfélligt inkvartera 4
omsorgstagare i respektive verksambhet.

Transporter

Vid behov av transporter anvinds 1 forsta hand fardtjanst och om detta alternativ inte &r
mojligt anvands befintliga leasingbilar. Vid storre omfattande transporter kan
Réddningstjdnsten vara behjéilpliga. Samordningsansvarig dr samhéllsbyggnadskontoret, se
Resursforteckning, transporter bilaga 2 (sid 13).

Reservkraftverk
For hjélp och information om reservkraftverk, kontakta raddningstjénsten.

Lokaler
Okat behov av lokaler kan uppkomma (se “Ersittningslokaler for kommunal verksamhet i
Hylte Kommun”).

Material
Vid en inkvartering fran annat sérskilt boende eller ordindrt boende dkar behovet av diverse
material. Se Resursforteckning, bilaga 2.

Beredskapslida

Lista med placering av beredskapsmaterial sa som ficklampor, pennor, papper, radio,
batterier, ljus, telefoner, remmar/rep mm ska finnas i den lokala handlingsplanen. En
beredskapslada ska finnas 1 varje verksambhet.

Mat
Forsorjning ska ske enligt framtagen plan av kostenheten (samhillsbyggnadskontoret), om
detta inte ar mojligt ska kostenheten hénvisa till alternativ.

Kontaktlistor

Aktuella medarbetarlistor med hemtelefonnummer och namn pé nérstaende ska finnas pé
enheten. Bor finnas utskrivet pa papper med tanke pa eventuella el-avbrott.

12 (28)
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Bilaga 2. Resursforteckning

Reservkraft
Omsorgskontoret har via riddningstjdnsten tillgéng till reservkraft (vid langre elavbrott).

Transporter

Vid kriser eller extraordindra héndelser 1 fredstid kan behovet av transporter 6ka. Fardtjanst
anvinds i forsta hand for transport av omsorgstagare och i andra hand kommunens och
omsorgskontorets egna leasingbilar direfter samordnas transporter efter hindelsens karaktir
via samhiéllsbyggnadskontoret.

Omsorgskontorets behov av 6kade transporter kan bl.a. gélla:
- vid inkvartering av omsorgstagare frdn ordinirt boende eller vid utrymning av boende

enhet,
- livsmedelsforsorjning till enheterna samt omsorgstagare i1 ordinért boende,
- dricksvattenforsorjning,

- Ovrigt beredskapsmaterial sdsom sjukvardsmaterial, apoteksvaror, hygienartiklar m.m.
(se "Riktlinjer vid kris eller extraordinir hdndelse, Samhaéllsbyggnadskontoret™),

- personalforflyttning vid svara vaderforhallanden — raddningstjénsten kan vara
behjalplig vid akuta persontransporter. Kontakta insatsledaren pé rdddningstjansten.

Vaktmistarservice
Behovet av vaktmaistarservice kan 6ka i samband extraordindra hiandelser i fredstid,
samordning sker via Hyltebostéder.

Vattenforsorjning

Vid problem med vattenforsorjning kontaktas i1 forsta hand samhéllsbyggnadskontoret. Om
samhillsbyggnadskontoret dr stangt finns uppréttad "Nodberedskap”.

Telefon SOS Alarm: 035-10 91 67

Livsmedelsforsorjning/utspisning
For kollektiv utspisning och atgérder vid ett 6kat livsmedelsbehov finns en plan framtagen av
kostenheten ” Riktlinjer vid kris eller extraordindr handelse, Samhéllsbyggnadskontoret”.

Ovrigt material och/eller hiilso- och sjukvardsmaterial/singar
Réddningstjdnsten kan via Region Hallands krisberedskap avropa 50 stycken reservsidngar
fran landets beredskapslager for omsorgskontorets rakning.

Biddutrustning

Madrasser, kuddar, filtar, lakan, handdukar m.m. medtas vid behov av
inkvartering/utrymning. Saknas denna mgjlighet eller om aktuellt boende saknar
extrautrustning inforskaffas materialet fran lamplig butik eller foretag. F6lj om mojligt
kommunens upphandlingsavtal.
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Hygien

Sanitdr utrustning i form av transportabla toaletter rekvireras via samhallsbyggnadskontoret.
Bécken, handfat och andra flergdngsmaterial som ej har forbrukats ska bevaras 1
beredskapssyfte pa riddningstjdnsten i Hyltebruk. Hygienartiklar kan inforskaffas lokalt efter
behov i det akuta laget.

Sjukvardsmaterial
Tillhandahalls fran den leverantor till vilken kommunen har ett giltigt avtal. Expressleverans
inom 24 timmar dr mgjligt av lagervara.

Lakemedelsleveranser
I forsta hand ska akutdoser bestédllas fran ordinarie dosleverantor. Kontakta nirmaste apotek
som kan tillhandahélla ladkemedel i originalforpackningar.

Evakuering
Inkvartering utdver de planerade platserna vid kommunens sérskilda boenden se
“Erséttningslokaler for kommunal verksamhet i Hylte Kommun™.

Personalforsorjning

Varje enhetschef ansvarar for att enhetens personalbemanning uppfyller kraven pé vard- och
omsorg. Vid extraordindra hindelser ar personalenheten behjélplig med samordning av
personalresurser.

Barnomsorg

Vid en kris eller extraordinér hindelse kan enheternas medarbetare vara i behov av utokad
barnomsorg. Barnomsorgen ska i dessa fall ombesorjas av barn- och ungdomskontoret, se
“Riktlinjer vid en kris eller extraordindr hiandelse, Barn- och ungdomskontoret”.

Krisstod till medarbetare
Policy och handlingsplaner for krisstod och forsta hjilpen aterfinns i arbetsmiljohandboken.
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Bilaga 3. Forteckning 6ver omsorgskontorets enheter

Omsorgskontoret - socialtjiéinst

Ansvarar for omsorg och hjilp till dldre samt personer med funktionsnedséttning.
Organisationen bestar av omsorgschef, enhetschefer, MAS, kvalitetsutvecklare,
omsorgshandldggare SoL/LSS, avgiftshandldggare samt systemansvarig.
Geografisk placering: Skolgatan 31, 314 31 Hyltebruk

Jarnviagsgatan — LSS, Socialpsykiatri
Ansvarar for stod och hjélp till personer med fysiska och psykiska funktionshinder.
Organisationen bestar av enhetschefer samt administration LSS.

Verksamheter som erbjuder stod och service for dldre

Sarskilt boende, Malmagarden

65 lagenheter, fordelat pa 5 enheter

10 korttidsplatser, 1 enhet

Dagverksamhet demens for personer med demenssjukdom

Tillgang till: Férebyggande verksamhet, rehabilitering/habilitering, mottagningskdk och
dagcentral — mandag — fredag.

Geografisk placering: Realgatan 3 och Malmagatan 2, 314 31 Hyltebruk

Sérskilt boende Sjolunda

42 lagenheter, varav 11 ldgenheter for personer med demens, ldgenheterna ar fordelade pé 4
enheter.

Tillgang till: Férebyggande verksambhet, rehabilitering/habilitering och dagcentral, mandag —
fredag.

Geografisk placering: Fredrikslundsviagen 9a, 9b, 314 41 Torup

Sarskilt boende Hostro

16 lagenheter, fordelade pa tva vaningar.

Tillgang till: Férebyggande verksamhet, rehabilitering/habilitering.
Geografisk placering: Langarydsvigen 34, 314 92 Langaryd

Natt — teamet
Verksambheten ir tillgéinglig for personer med beviljat bistand vid sérskilt boende eller
ordindrt boende inom kommunen, dagligen mellan 21.00-07.00

Omsorg i hemmet Hylte
Omsorg 1 hemmet utgér fran Skolgatan 3K, 314 31 Hyltebruk
Omfattar Hyltebruks tatort, Fargaryd, Femsjo, Landeryd, Kinnared

Omsorg i hemmet Torup

Omsorg 1 hemmet Torup utgar frdn Fredrikslundsvigen 9, 314 41 Torup
Omfattar Torup, Rydobruk, Froslida och Drangsereds omrade.

Omsorg i hemmet Unnaryd

Omsorg 1 hemmet Unnaryd utgér fran Norra vigen 12, 314 51 Unnaryd
Omfattar Unnaryd, Jélluntofta och Langaryd
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Hiilso- och sjukvardsverksamheter

Sjukskoterske teamet — ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser (s.k. hemsjukvérd) inom
ramen for kommunens ansvarsomraden i omsorgskontorets verksamheter.

Tillgénglighet: Hela dygnet

Utgér frdn Realgatan 8, 314 31 Hyltebruk

Kommun Rehab

Ansvarar for rehabilitering och habilitering samt tekniska hjalpmedel inom ramen for
kommunens ansvarsomraden i omsorgskontorets verksamheter. Organisationen bestar av
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, syn- och horselkonsulent och rehab assistenter.

Utgér frdn Realgatan 8, 314, 31 Hyltebruk

Verksamheter inom LSS — Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade samt
socialpsykiatri

Gruppbostad Solgatan Hyltebruk

Gruppbostaden bestér av 6 lagenheter.

Erbjuder insatser enligt bostad med sérskild service LSS.
Geografisk placering: Solgatan 4, 314 32 Hyltebruk

Gruppbostad Fredrikslundsvigen Torup
Gruppbostaden bestér av 6 14genheter.

Erbjuder insatser enligt bostad med sarskild service, LSS.
Geografisk placering: Fredrikslundsvigen 5, 314 41 Torup

Servicebostad Storgatan

Servicebostaden bestar av 4 ldgenheter.

Erbjuder insatser enligt bostad med sérskild service LSS.
Geografisk placering: Storgatan 6 e, 314 31 Hyltebruk

Korttidsvistelse LSS (nybyggnad 2022)

Korttidsboendet har 6 platser

Erbjuder insatser 1 form av avlastning f6r barn och ungdomar
Geografisk placering: Solgatan 2a-b, 314 32 Hyltebruk
Bickgatan, Hyltebruk

Korttidsvistelse LSS (nybyggnad 2022)

Korttidsboende Béckgatan, Hyltebruk.

Boendet kommer att erbjuda 6 platser enligt korttidsvistelse LSS.
Boendet kommer att ha personal dygnet runt.

Geografisk placering: Biackgatan, Hyltebruk

Korttidstillsyn
For barn 6ver 12 ar 1 skoladldern efter behov

Erbjuder insatser 1 form av tillsyn av skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
Geografisk placering: Solgatan 2a, 2b, 314 32 Hyltebruk
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Dagverksamhet Hantverksgatan

Dagverksamheten har 30 platser

Erbjuder insatser i form av dagverksamhet for personer med psykiska funktionshinder.
Ingen verksamhet pé nitter och helger.

Geografisk placering: Hantverksgatan 2, 314 34 Hyltebruk

Daglig verksamhet Torggatan

Daglig verksamhet Torggatan har 10 platser.
Erbjuder insatser enligt daglig verksamhet LSS.
Geografisk placering: Torggatan

Personlig assistans
Erbjuder insatser i form av personlig assistans enligt LSS.

Geografisk placering: I den enskildes hem

Kontakt med ansvarig enhetschef sker via kontaktcenter pa telefon 0345-180 00 under
ordinarie kontorstid, 6vrig tid kontaktas chef i beredskap.
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Bilaga 4. Dagordning krisledningsmote

Utse funktioner;
Stabschef, Stf. Stabschef, Analys, Information (ta hjilp av kommunikationsenheten),
Dokumentation.

Forsta motet med krisledningen

. Mal och syfte med staben samt motet

. Presentera lagesbild (hént — gjort — hjdlp)

. Vidta eventuella omedelbara atgirder

. Forslag atgirder kort och lang sikt

. Inriktning (prioritering av foreslagna atgérder och beslut)

. Uppritta stabsarbetsplan (vem ska gora vad och nér ska det aterrapporteras)

. Fragor

. Informationsansvarig utses (i forsta hand kontorschef eller dennes stillforetriddare)
. Tidpunkt for nésta krisledningsmote

O 0 3 N L B W N~

Aterkommande méten med krisledningen

1. Nérvarokontroll

2.Syftet med motet

3. Uppdatera ldgesbilden (i stort — i detalj)

4.Egen verksambhet (lagesuppfoljning/info fran funktionerna — vad har hént sedan sist?)
5. Bedomning (beslutsfattare, vad finns det for mandat?)

6.Behov av atgérder (identifiera, prioritera)

7. Stabsarbetsplan (vem gor vad och nér aterrapportera)

8. Fragor

9. Nista krisledningsmote
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Bilaga 5. Lathund stabsarbete

Lathund Stabsarbete

Vi ér stab at: Forsta stabsorienteringen

- Syfte med staben

- Presentera ldgesbild, fakta/antagande
Stabschef ar: - Vidta eventuella omedelbara atgéirder

Inriktningen ér:

- Péabdrja tidslinje

- Beténketid for atgardsforslag
Lopande stabsorientering - Presentation av atgérdsforslag
- Syfte med stabsorienteringen - Fordela atgérder i stabsarbetsplanen
- Uppdatera légesbilden - Ange tidpunkt for nésta stabsorientering
- Uppdatera tidslinje
- Funktionsredovisning
- Beténketid for atgérdsforslag
- Presentation av dtgirdsforslag
- Prioritering av atgardsforslag
(nodvandigt, angeléget,
onskvirt) Uppfdljning Planering
- Uppdatera stabsarbetsplan
- Fréagor
- Ange tidpunkt for ndsta

Genomfdrande
Funktionsredovisning:
- Vad har hant?
- Vad har gjorts?
- Identifierade behov
- Fortsatt arbete Tidslinje

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

Ligesbild:
- Vad har hént? Stabsarbetaplan
- Vad ér gjort? Utforare | Uppgift | Tid | Redovisning | Ovrigt | Klar
- Resurser? Vem? Vad? Ndar? | Hur? Info
- Samverkan?

Funktioner: Dokumentation:

- Krisledningsgruppen Datum | Tid | Fran/Sign | Plottning | Notering | Atgird | Vems
- Stabschef beslut

- Analys
- Information

- Dokumentation

Informationsbehovsplan:

Vad behover vi Vem ska vi | Nar maste vi | Hur ska
veta? fréga? veta? informationen
delges?
19
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Bilaga 6. Dagboksblad
Dokumentera gérna digitalt om mdjligt for enklare delning av anteckningar. Fo6lj dd samma

mall som nedan. Om digitala anteckningar eller anteckningar utskrivna pa papper lampar sig
beror pa krisens art.

Dagboksblad
Datum: ................... Sidnr: ...,

FOrd vid/hos: ..oooooiii

Tid Héandelse Atgird Beslut av vem/signatur
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Bilaga 7. Dokumentationsblankett

Denna blankett anvdnds av upplysningsinformatoren for att dokumentera och rapportera reaktioner,
synpunkter och fragor fran allmdnheten till den ansvarige kommunikatéren som vid behov formedlar
den vidare till staben.

Dokumentationsblankett for upplysningsinformation

MoOttaget/DESVAIAt V. ... ...ttt ittt et et

Bilaga 8. Funktionskort och lathundar for krisledning

Stabschef (SC)

Funktionsbeskrivning
Ditt uppdrag ér att planera, leda och samordna krisledningsstabens arbete och ansvara for att
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verksamheten bedrivs i §verensstimmelse med krisledningsndmndens/krisledningsgruppens
intentioner.

Stodpunkter

1. Inventera vilken kompetens du har i staben

2. Uppritta lagesbild ev med stod av analysfunktionen

3. Uppritta stabarbetsplan

4. Leda stabsorienteringar och be ndgon ur analysfunktionen skriva pé tavlan. Se
”lathund for stabsarbete” for forslag pa dagordning.

5. Inhdmta inriktning och beslut fran krisledningsgruppen

6. Omsitt inriktning och beslut fran krisledningsgruppen till arbetsuppgifter

7. Folja upp och utvirdera ditt och krisledningsstabens arbete

8. Sékerstill att krisledningsstaben planerar for bemanning och avldsning

Relevanta mallar, checklistor och lathundar

- Lathund stabsarbete

- Larmlista krisledningsstaben

- Bemanning Hylte kommuns krisledningsorganisation
- Lathund stabsdukning

- Lathund for skyltning av stabsarbete

Analysfunktionen

Funktionsbeskrivning

Analysfunktionen ansvarar for att verkstilla krisledningsgruppens beslut. Funktionen bestar
av tre delar som tillsammans arbetar med att analysera laget, personalforsorjning samt logistik
och material.
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Analys
Du/ni ansvarar for att kontinuerligt analysera och utvirdera laget samt tillsammans med
stabschefen bedoma behovet av insatser och utarbeta forslag till krisledningsgruppen.
Stodpunkter
1. Analysera laget
Vad har hint?
Vad kan handa?
Vilka resurser finns i kommunen?
- Vilka resurser kan tillforas?
. Overviiga olika handlingsalternativ for bedémande och beslut
Hur kan utvecklingen bli?
- Kan uppgiften 16sas pa olika sétt?
3. Planera for omfall det vill séga for en annan handelseutveckling &n den man valt att
utgd ifrdn
4. Genomfora och folja upp beslut enligt stabschefens order
5. Omvirldsbevakning
Resurser att tillgad hos andra aktdrer
Information att tillga
Erfarenheter av liknande héndelse hos andra aktorer
6. Dokumentera ditt och funktionens arbete och dverldmna till
dokumentationsfunktionen
7. Ténk pé att undvika forkortningar.

\S]

Personal

Du/ni ansvarar for att krisledningsstabens ska fungera effektivt genom att planera for
bemanning och avlosning.

Stodpunkter

1. Foresla bemanning och avldsning for krisledningsorganisationen, vilket inkluderar
yttre operativ personal, i samrdd med stabschef

2. Dokumentera ditt och funktionens arbete och dverldmna till
dokumentationsfunktionen

3. Ténk pé att undvika forkortningar.

Logistik och material

Du/ni ansvarar for att tillgodose praktiska behov for krisledningsstaben och vrig verksamhet.
Stodpunkter

1. Ansvara f0r att stélla i ordning lokalen for krisledningsorganisationen

2. Samordna bud och transporttjanst

3. Ansvara for mat och dryck till krisledningsorganisationen vilket inkluderar yttre

operativ personal

4. Dokumentera ditt och funktionens arbete och éverldmna till

dokumentationsfunktionen

5. Ténk pa att undvika forkortningar.

Relevanta mallar, checklistor och lathundar
- Lathund stabsarbete

- Lathund stabsdukning
- Bemanning i Hylte kommuns krisledningsorganisation
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Informationsfunktionen

Funktionsbeskrivning

Informationsfunktionen bestar av tre olika delar som tillsammans ansvarar for att
sammanstélla, férmedla och koordinera information péd uppdrag av kommundirektor och
stabschef. Funktionen har dven ett ansvar att dokumentera sitt arbete och dverldmna till
dokumentationsfunktionen.

Kommunikator
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Du/ni ansvarar for det operativa informationsarbetet med stod av grupperna som ingér i
informationsfunktionen. Personen i frdga formedlar information och fordelar uppdrag fran
krisledningsgruppen till dvriga i informationsfunktionen. Hen ansvarar dven for kontakten
med stabschefen och skdter kontakten med kommunikatdrer 1 andra kommuner och
organisationer samt media. Presskonferenser leds av informations- och kanslichefen.

Stodpunkter

1. Leda det operativa informationsarbetet

2. Bista krisledningsgruppen i strategiska och praktiska informationsfragor

3. Informera kontaktcenter

4. Samarbeta med krisledningsstaben om den ar i funktion

5. Formedla reaktioner, synpunkter och fragor fran informationsfunktionen till
krisledningsgruppen

6. Skriva pressmeddelanden pa uppdrag av krisledningsgruppen

7. Bjuda in till presskonferens pd uppdrag av krisledningsgruppen

Kommunikator med webbansvar (webbredaktor)

Du/ni har som huvuduppgift att utforma och férmedla krisinformation via kommunens egna
kanaler, att bevaka informationsspridningen i kanaler utanfor den egna organisationen och
formedla information till externa aktorer.

Stodpunkter

1. Skriva och uppdatera information till webbplats, intranét och sociala medier
2. Kontakta avtalad tolkférmedling vid behov av dversittning

3. Formedla reaktioner och synpunkter till ansvarig kommunikator

4. Samla in vanliga fragor och sammanstélla svar i egna kanaler (FAQ)

5. Bevaka media och andra aktorers nyhetsformedling om hindelsen

Kontaktcenter/upplysningsinformatorer

Du/ni har som huvuduppgift att svara for kommunens externa information till allménheten via
telefon, epost och ett fysiskt kontaktcenter. Du/ni ska ocksé rapportera reaktioner, synpunkter
och fragor till kommunikatdr.

Stodpunkter

1. Besvara telefon och epostforfragningar fran allménheten

2. Samla frekventa och relevanta fragor gillande hindelsen och skicka vidare till
kommunikator

3. Hénvisa alla samtal frdn anhoriga om saknade, skadade och omkomna till
sjukvérden och polisen

6. Kontakta avtalad tolkférmedling vid behov av dversittning

Dokumentationsfunktionen

Funktionsbeskrivning

Du/ni som ingar i dokumentationsfunktionen ansvarar for att arbetet i krisledningsstaben
dokumenteras i dagbok och genom plottning, vilket innebar att viktiga hdndelser och beslut
lyfts upp och skrivs pa vikviaggen i stabs rummet.

Stodpunkter
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1. Se lathund stabsdukning for iordningstillande av krisledningsrummet

2. Bestdm arbetsgangen for dokumentationen

a. Vem skriver dagbok, plottning, anteckningar under stabsorientering mm?

b. Vid tidsbrist prioritera dagboken eller be om stdd.

3. Dokumentation i dagboken

- Dagboksblad kan t.ex. innebdra drende, beslut, inriktning, atgérder och annan
information

- Anteckningar stabsorientering, se agenda pé baksidan.

- Forandringar 1 lagesbild

- Andra viktiga hindelser

4. Efter avstamning med stabschef skriva och publicera uppgifter i WIS (webbaserat
informationssystem) som ror hdandelsen. Inloggningsuppgifter i1 WIS krivs

5. Material ska arkiveras efter hidndelsen enligt kommunens ordinarie rutiner

Relevanta mallar, checklistor och lathundar

- Dagboksblad

- Dagbok i Excel finns att himta pa kommunens intranit
- Lathund WIS

- Agenda for stabsorientering, se baksida

Agenda for stabsorienteringar

. Syftet med stabsorienteringen

. Uppdatera lagesbilden

. Uppdatera tidslinjalen

. Funktionsredovisning

. Betidnketid for atgardsforslag

. Presentation av atgirdsforslag

. Uppdatera stabsarbetsplan

. Fragor

. Ange tid for nésta stabsorientering

O 0 1N DN K W —

Lathund VMA (Viktigt Meddelande till Allmanheten)

Beskrivning

VMA, Viktigt meddelande till Allménheten, ér ett varningssystem som anvénds vid olyckor

och allvarliga hindelser, vid svara storningar i viktiga samhéllsfunktioner och vid

krishantering i samband med extraordindra hindelser. Det finns tva nivder pa meddelanden:

varning och information.

Varningsmeddelande: Innefattar information i radio och TV. Innefattar 1 vissa fall
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utomhusvarningssystem (finns endast i Hyltebruks tétort). Sdnds genast nér det finns en
omedelbar risk for skada pa liv, hdlsa, egendom eller i miljon och upprepas inom 5 minuter i
TV och Radio.

Informationsmeddelande: Innefattar information i1 radio och TV. Sinds for att

forebygga eller begrinsa skador pa liv, hilsa, egendom eller i miljo och upprepas inom 10
minuter 1 TV och Radio.

Frén och med den 1 juli 2017 kan den som begidr VMA &dven begéra att sms ska skickas till
mobiler, som anvints i ett visst omrade, for att varna och informera dessa personer.

Stodpunkter for uppdraget

Vem har behdrighet 1 Hylte kommun?

- Varningsmeddelande: Riddningschef/rdiddningsledare.

- Informationsmeddelande: Raddningschef/ riddningsledare eller kommundirektor/stf
kommundirektor vid en extraordinér hindelse.

Hur gér det till?

Den behoriga for VMA begir sdndning av meddelande via SOS-centralen.

- SOS-centralen formedlar kontakten till Sveriges Radios sdndningsledning.

- Sveriges Radios sidndningsledning har ansvar for att sinda meddelandet 1 Sveriges Radios
FM-kanaler och forse medverkande Tv-bolag med underlag for textremsa i respektive

kanal.

- Genom en speciell teknisk 16sning sdnds Sveriges Radios meddelande med automatik 1
den privata lokalradion.

Meddelandets innehall

Den behdriga for VMA ansvarar for informationens innehéll och for att de uppgifter som
lamnas ar korrekta. Meddelandet utformas 1 samrad med Sveriges Radios séndningsledning.
Meddelandet bor innehélla:

- Kort och tydlig information om vilket omrdde som berors

- Vad som hént eller kan hinda

- Vad som utgér det akuta hotet mot liv, hilsa, egendom och milj6

- Anvisningar om vad ménniskor ska gora for att skydda sig

- Vad allméinheten kan gora for att eventuellt underlitta riddningsarbetet

- Var allminheten kan fa mer information om héndelseforloppet

- Ange vilket krisnummer allménheten kan ringa till. Tank pa att ange ett nummer, flera
skapar otydlighet.

Relevant information
https://www Kkrisinformation.se/

Lathund WIS

Beskrivning

WIS ér ett nationellt webbaserat informationssystem som underléttar for aktorer att dela
information fore, under och efter samhéllsstorningar. Alla inblandade ska enkelt och effektivt
kunna skapa sig en helhetsbild av laget, en samlad ldgesbild, genom att aktivt dela
information.

Stodpunkter for uppdraget
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https://www.krisinformation.se/

Inloggning
1. Gé till sidan www.swis.se for att logga in.

Era inloggningsuppgifter &r:

Hylte xxxxx

xxxxx = de tre forsta bokstiverna 1 ditt fornamn och de tva forsta i ditt efternamn.
Exempel: Hylte Lisan (Lisa Andersson)

Vid problem
2. All information som skrivs och laggs upp 1 WIS ar offentlig. Ingen sekretessbelagd

information ska férekomma.
3. Kontakta kommunens sidkerhetssamordnare for att fa nytt 16senord.
4. Uppdatera webblédsaren 10pande. Om webbldsaren kranglar, anvind Google Chrome.

Vilka anvinder WIS?
5. Myndigheter, kommuner, landsting/regioner, frivilligorganisationer, privata aktdrer med
ansvar under en samhéllsstorning

VarfGr ett gemensamt system?
6. Helhetssyn, samlad lagesbild, geografiskt omrddesansvar, tillgdng till samma information

Aktor och anvindare
7. Aktor dr en organisation (exempelvis Hylte kommun) som anvdnder WIS
8. Anvindare dr de som har inloggning i WIS.

Vid en samhiéllsstérning inom kommunen

9. Vid en samhéllsstorning inom kommunen kan man skapa en samhéllsstorning 1 WIS.
Syftet &r att rapportera om ldget i kommun och be om hjélp frén ex andra kommuner,
lansstyrelsen, regionen.

Vid en samhillsstorning inom ldnet

10. Vid en samhéllsstorning som stricker sig 6ver kommungréinser kan en begéran skickas
frdn Lansstyrelsen till Hylte kommun. En begédran omfattar ofta ett antal fraigor om hur laget
ar 1 Hylte kommun. Svaret ska samordnas med berdrda tjanstemén i kommunen

och ett samordnat svar ska skickas 1 WIS.

Roller i WIS

11. Rollerna som finns i WIS dr aktorsadministratdr, Redaktor, Talesperson, skribent och
lasare.

12. I Hylte kommun har néstan alla blivit tilldelade rollen som redaktor, vilket innebér att
man kan skriva och publicera egna och andras noteringar, hantera lasritter och
behorigheter, starta och avsluta aktdrens deltagande i en WIS-yta. Nagra anvidndare

har bara lasréttigheter vilket innebér att man bara har lasrétt.

Relevanta mallar, checklistor och lathundar
- Vid problem kontakta WIS-supporten via wis@msb.se eller 010-2404300
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