Grundlaggande granskning omsorgsnamnden -
Svar till revisionens granskning:

2.1. Ekonomi och maluppfyllelse

® Hur ser prognosen ut for heldret?
Heldrsprognosen vid delarsbokslut per augusti beraknas till en positiv budgetavvikelse om 1,7 mnkr.
¢ Inom vilka verksamheter finns underskott/ekonomiska utmaningar?

Omsorg i hemmet har 6kat antal dubbelbemanningar pa grund av 6kad vardtyngd. Den demografiska
utvecklingen och vardférskjutningen gor att antal drenden okar.

Utokad bemanning inom LSS verksamhet pa grund av ny tillampning utifran lagen om skydd mot
olyckor (LSO).

Korttids LSS har 6kat antal drenden.

Personlig assistans LSS har utebliven ersattningen fran Migrationsverket som dnnu inte ar beslutad i
domstol. Personlig assistans har dven drenden med utdkade antal timmar.

e Vilka utmaningar finns fér att ng god maluppfyllelse for verksamhetsmal?

Att anstalla ratt kompetens ar en utmaning. Rekryteringsbehovet av personer med utbildning inom
olika professioner ar avgorande for tillvaxten och for att kunna sakerstalla valfardsuppdraget inom
omsorgsnamndens samtliga verksamhetsomraden.

o Vilka atgdirder har vidtagits fér att uppnd den positiva heldrsprognosen som presenterades i
april?

Inga direkta atgarder hade vidtagits vid tidpunkten for aprilprognosen. Beslutade handlingsplaner
berdknas fa delvis effekt under 2024. Prognosen ér till stora delar beroende pa i vilken utstrackning
handlingsplanerna kan realiseras, da delar av dem ar féremal for framtida politiska beslut och
forhandlingar med fackliga parter.

Pa grund av beslutade effektiviseringar for 2024 pausas ”heltid som norm” det innebéar att inga
nyanstallningar far 100 % anstallning om det inte ar verksamhetens grundbehov samt
personalrelaterade atgarder.

Cykelrunda i omsorg i hemmet har inforts under varen och ersatter bilar.

2.2. Intern kontroll och riskanalys

e Vilka risker har identifierats inom ramen fér intern kontroll?

Kompetensforsorjning - Antal vakanta tillsvidareanstallningar som inte har kunnat tillsattas med ratt
kompetens.



Basala hygienrutiner - Andel matningar med korrekt efterlevnad av hygienrutiner i samtliga fyra
steg. - Andel méatningar med korrekt efterlevnad av kladregler i samtliga fyra steg.

Antal dagar utskrivningsklara patienter - Efterstravar att ta hem utskrivningsklara patienter fran
regionen sa snart som mdjligt och med anledning av det avtal som slutits med regionen och
regionens kommuner, sa vill omsorgsférvaltningen félja upp hur snart vi tar hem utskrivningsklara
patienter.

Genomférandeplan - Alla omsorgstagare/brukare med beviljade omsorgs- och/eller serviceinsatser
ska ha en uppréattad och reviderad genomférandeplan. Omsorgstagare med enbart larm och/eller
matleveranser dr undantagna.

Kvalitetskrav dr féljande:

-Reviderad de senaste sex manaderna.
-Upprattad = skrivskyddad.

-Individens delaktighet ska framga.
-Namngiven fast omsorgskontakt.

Antal beslut som éverskrider handldggningstiden - Handlaggningstider enligt vagledningsdokument
SoL och LSS.

e Vilka kontroller har genomférts inom ramen fér intern kontroll?
Basala hygienrutiner

Andel matningar med korrekt efterlevnad av hygienrutiner i samtliga fyra steg. Konstaterad avvikelse
33,3 %. Accepterad avvikelse 0 %.

Andel matningar med korrekt efterlevnad av kladregler i samtliga fyra steg. Konstaterad avvikelse 9,3
%. Accepterad avvikelse 0 %.

Stickprovskontroll i basala hygienrutiner och kladregler genomférts vid tva tillfallen, tva veckor var
och host i alla verksamheter pa omsorgsforvaltningen. Matningen innefattar hygienombudens
iakttagelser for basal hygien och att personal klar sig regelrdtt med arbetsklader som arbetsgivaren
tillhandahaller.

Andra kontrollpunkter for intern kontroll mats till bokslut.

2.3. Organisation och personalférsorjning

® Har det skett ndgon personal- eller organisationsféréindring som pdverkar verksamheten? Och i
sd fall hur har det paverkat verksamheten?

Enhetscheferna har gatt fran att vara centraliserade till att utga fran respektive verksamhet.
Utvardering av denna omstallning har dnnu inte genomforts.

Den 20 juni beslutade omsorgsnamnden att pa uppmaning av kommunstyrelsen pausa omstallningen
av det sarskilda boendet Hostro under tiden utredning pagar. En utredning pagar med hjalp av ett
konsultféretag, till utredningen ar det kopplat en politisk referensgrupp. Parallellt med utredningen
ska en forstudie av fastighetsunderhall genomféras av Hylte bostdder som omfattar samtliga
sarskilda boenden i Hylte kommun. Detta innebar att inga boende behéver flytta fran Hostro innan
utredningen ar redovisad till kommunstyrelsen. Under utredningstiden kommer daremot inga nya
permanenta boende att flyttas till Hostro.



o Vilka utmaningar har ni stétt pa géllande personalférsérjning inom omsorgsférvaltningen och
hur har dessa hanterats?

Att anstalla ratt kompetens blir allt svarare. Omsorgsndmnden kommer allt mer fa anstélla ratt
person for att sedan sjdlva utbilda denne utifran tilltdnkt ansvarsomrade och uppdrag.
Omsorgsnamnden kommer att utveckla arbetet med introduktion och internutbildning samt behéver
dartill utveckla samarbetet med digitala och fysiska utbildningsaktorer.

Sommaren har fungerat bra med semestervikarier trots att vi ser allt farre utbildade. Vara resurspass
som vi har utifran heltid som norm gor att vi inte behover lika manga vikarier.

Vi har dven delat upp arbetsuppgifter genom att specifikt ha en serviceenhet som gor lattare
arbetsuppgifter samt en grupp med underskoterskor med specialistkompetens som gor specifika
halso-och sjukvardsinsatser. Dessa ar en del i en "brygga” mellan legitimerad personal och
omsorgspersonal.

2.4. Verksamhet

e Ser man ndgra utmaningar med en ny socialtjinstlag? Behéver man arbeta pd ett annat séitt?

Ny socialtjanstlag staller hégre krav pa verksamheterna da syftet med denna &r att socialtjansten ska
bli mer forebyggande, jamstalld och lattillganglig dn idag: att sanka trésklarna, na invanarna tidigt,
innan problemen vaxer sig stora. En forandring ar att ge socialtjansten befogenheter att ge en eller
flera insatser utan att det foregas av en behovsprovning, vilket innebér att den enskilde ska kunna
vanda sig direkt till utféraren. Socialtjansten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning
och beproévad erfarenhet. Under 2024 kommer omsorgsnamnden gora en behovsanalys av vilka
forandringar som behdver goras infor lagandringen.

Omsorgsnamnden tillsammans med 6vriga ndamnder behover arbeta med folkhalsa i alla aldrar, for
att utifran god och nara vardreformens malbild och den nya socialtjanstlagens intentioner kunna
arbeta forebyggande och framjande.

® Hur fortgdr arbetet med ”god och néra vard” och hur ser arbetet ut idag?

| Halland finns en beredningsgrupp for god och nara vard som bereder initiativirenden fran olika
verksamheter i lanet. Till och med juli 2024 har det skickats in 11 initiativ. Dessa gemensamma
initiativarenden gar sedan upp till regionala utvecklingsgruppen (RUG) for beslut. Arbete som pagar
ar till exempel:

- Utveckling av utskrivningsprocessen fran slutenvard till kommunal omsorg och néra
samarbete mellan region och kommun gallande Trygg hemgang.

- Kommunala representanter fran socialtjanst, arbetsmarknad och hemsjukvard traffar BUP,
VPM, slutenpsykiatrin, ungdomsmottagning fran regionen for att se 6ver samverkan och
arbeta for att forbattra olika omraden inom ramen for 6verenskommelse for psykisk halsa,
barn och vuxna.

- Samverkan mellan sjukskoterska/rehab pa kommun och palliativ konsultteam i regionen
géllande palliativ vard med informationsutbyte, utbildning med mera.

® Hur har arbetet med omstdillningen av Héstro framskridit och vilka konkreta resultat har
uppnatts hittills?



Den 20 juni beslutade omsorgsnamnden att pa uppmaning av kommunstyrelsen pausa omstallningen
av det sarskilda boendet Hostro under tiden utredning pagar. En utredning ar pagar med hjalp av ett
konsultféretag, till utredningen ar det kopplat en politisk referensgrupp. Parallellt med utredningen
ska en forstudie av fastighetsunderhall genomféras av Hylte bostdder som omfattar samtliga
sarskilda boenden i Hylte kommun. Detta innebar att inga boende behéver flytta fran Hostro innan
utredningen ar redovisad till kommunstyrelsen. Under utredningstiden kommer daremot inga nya
permanenta boende att flyttas till Hostro.

e Vilka forédindringar har gjorts inom omsorgsnidmndens verksamhet for att forbéittra processerna
kring boendeutredningar och stéd enligt LSS?

Den 20 juni beslutade omsorgsnamnden att gruppboendet pa Solgatan i Hyltebruk ska dndra
inriktning till ett serviceboende. Under en boendeutredning har det framkommit 6nskemal om fler
servicebostdder for att skapa utokade mojligheter for boende att utvecklas, géra bostadskarriar och
starka sin sjalvstandighet. Boende och deras anhériga/narstdende pa gruppbostdderna har
informerats om beslutet.

2.5. Utmaningar och risker

® Hur ser némnden pd framtida behov inom LSS t.ex. kompetens och platser?
Nér det géller platsbehov sa ser omsorgsnamnden inget behov av utokning.
e Hur arbetar némnden for att méta ékade behov inom ndmndens verksamhet?

Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ar viktiga for att klara valfardsutmaningen. Det 6kar
dven sjalvstandigheten, valfriheten och sjalvbestammandet hos enskilda. Till exempel sa har vi ett
antal lakemedelsrobotar utplacerade. | juni manad hade vi fem stycken utplacerade, vilket frigjorde
106 timmar for omsorgspersonal att kunna vara fysiskt ndrvarande pa andra besok dar det finns ett
stérre omsorgsbehov. Foljsamheten ar 99,8 procent att vardtagarna tar sin medicin pa ratt tid och
med ratt dos. Vi har dven tillsyn med kamera nattetid dar det fungerar. For narvarande har vi ett
tiotal.

Omsorgsforvaltningen deltar i digital utveckling/innovation tillsammans med 6vriga kommuner
genom Leap for Life (Hogskolan Halmstad) dar Tillvéxtverket star forfinansiering.
Omsorgsforvaltningen bidrar med personella resurser.

o Vilka stérre/viisentliga risker ser nédmnden framéver?

Den demografiska utvecklingen med en allt storre dldre befolkning samt allt farre i yrkesverksam
alder. Farre medarbetare har att klara av valfardsuppdraget, sa dven for omsorgsnamndens
verksamheter. Omsorgsnamndens verksamheter behdver darfor fortsatta sin omstallning for att
mota en allt storre efterfragan av valfard genom nya arbetsmetoder, nya bedémningsgrunder for
beslut och tekniska/digitala hjalpmedel.

God och nara vard (GNV)-reformen paverkar omsorgsnamndens (ON) verksamheter allt mer. ON ser
allt farre utbildade pa arbetsmarknaden, allt farre pa arbetsmarknaden i stort samt allt fler
omsorgstagare/patienter med allt storre behov av avancerad omsorg samt hilso- och sjukvard.

Det ar av storsta vikt att Omsorgsnamnden far ekonomiska forutsattningar for att mota
utmaningarna nu och framat.

2.6. Ovrigt

o XX
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